ZWH ZENTRALSTELLE FUR DIE
WEITERBILDUNG IM HANDWERK

JAHRESBERICHT 2014

Bildung. Dienstleistung. Handwerk.



HERAUSGEBER:

REDAKTION:

LAYouT:

DRrRucK:

BILDQUELLEN:

Zentralstelle fur die Weiterbildung im Handwerk e.V.
SternwartstraBe 27-29
40223 Dusseldorf

Gwendolyn Paul, Julika Ullrich, Verena Pickelmann, Felix Kosterke

Viktor Kopnow, Anna Wunderle

siebeldruckundgrafik.

Fotolia.com: lightpoet (S.10), contrastwerkstatt (S.16), Sandor Jackal (S. 20),
Andres Rodriguez (S.24), Edyta Pawlowska (S.26), .shock (S. 28), Peter Himsel
(S. 1, 6, 7, 36, 37, 49, 53), Anne Kathrin Jegen (S.7, 38, 46, 47, 52, 62),
Jurgen Schulzki (S. 51)

ZWH Marz 2015. Alle Rechte vorbehalten.
Der Jahresbericht 2014 ist auch als Download im pdf-Format unter www.zwh.de verfugbar.
Weitere Exemplare erhalten Sie bei Holger Trost, Tel.: 0211730 20 09 - 17.

INHALTSVERZEICHNIS

01. Editorial

02. 2014 im Uberblick

03. ZWH-Mitglieder

04. Konzept- und Lehrgangsentwicklung

05. Auftragsarbeiten

06. Internationales

07. Multimedia und E-Learning

08. WebKollegNRW

09. Seminare und Veranstaltungen

10. Projekte

11. GPO - Geschaftsprozessoptimierung

12. Gremien

Vorsitzender der Mitgliederversammlung

Vorsitzender des Lenkungsausschusses

Vorstand

Mitglieder des Lenkungsausschusses

Gastmitglieder

13. ZWH-Mitarbeiter/innen

14. ZWH-Informationsschriften und -Magazine

15. ZWH- und Projekt-Internetseiten

10

16

20

24

26

28

38

56

58
58
58
58

58
59

60

62

63



EDITORIAL

WILLKOMMEN IM HANDWERK — PERSPEKTIVEN SCHAFFEN, CHANCEN BIETEN

Rund 1,2 Millionen Menschen sind laut statistischem Bundesamt in 2013 nach Deutschland gezogen
—so viele wie in den 20 Jahren zuvor nicht. Die bisherigen Ergebnisse fir 2014 lassen eine erneute Stei-
gerung erwarten. Die meisten Zuwanderer stammen aus Staaten der Europaischen Union — Haupther-
kunftslander sind Rumanien, Polen, Bulgarien; nach wie vor aber auch sudeuropdische Lander wie Spa-
nien, ltalien und Griechenland. Viele von ihnen sind dringend benétigte Fachkrafte fur den deutschen
Arbeitsmarkt.

Ohne eine Willkommenskultur, wie sie ,,im Handwerk mit seiner ausgepragten Integrationsfahigkeit
schon lange gelebt wird” (Hans Peter Wollseifer) ist ein Zusammenleben nicht maglich.

Der Slogan aus der Imagekampagne des Deutschen Handwerks ,,Bei uns zahlt nicht, wo man herkommt.
Sondern wo man hin will” ist deshalb keine leere Floskel. Die Wirtschaftsmacht von nebenan setzt alles
daran, die Willkommenskultur zu starken und Perspektiven zu schaffen. Das Handwerk setzt auf Integra-
tion und wirkt so auf vielerlei Weise dem Fachkraftemangel entgegen.

Dies spiegelt sich auch in den Projekten und Aktivitaten der ZWH wider:

= Im Rahmen des Programms , Integration durch Qualifizierung” fiihrte die ZWH den 1Q-Kongress
2014 ,Gekommen, um zu bleiben — Zur Zukunft der Integration in Deutschland” durch. Rund 500
Teilnehmer diskutierten auf der internationalen Fachtagung daruber, wie die Zuwanderung sowie die
Integration in den Arbeitsmarkt von Migranten zur Fachkraftesicherung beitragen konnen.

= Die , Informationskampagne fir Jugendliche und Eltern mit Migrationshintergrund in NRW" infor-
miert mit groBem Erfolg Eltern und Jugendliche aus Zuwanderungsfamilien Uber das deutsche Be-
rufsbildungssystem und will ihnen den Weg in Ausbildung und Beruf erleichtern.

= GemaR dem Motto ,Es gibt keine schlechten Auszubildenden, es gibt nur gute Ausbildung” ging es
in dem Projekt ,Stark fir Ausbildung” um die Professionalisierung von Ausbildern im Umgang mit
sogenannten schwacheren Jugendlichen.

Auch der Trend zum Studium erschwert die Suche nach Nachwuchskraften. Immer mehr Schiler ma-
chen Abitur, die meisten von ihnen sehen ihre Zukunft nicht im Handwerk. Da heil3t es, das Handwerk
noch starker sichtbar zu machen. Und dazu leistet das Jugendmagazin handfest seinen Beitrag.

Uber diese und weitere ZWH-Aktivititen lesen Sie in diesem Jahresbericht.

Herzlichen Dank fur die gute Zusammenarbeit in 2014!

DMF yd Zﬁ\ % 7“‘

Dirk Palige Hermann Réder Dr. Jens Prager
Vorstandsvorsitzender Geschaftsfiihrer Geschaftsfihrer
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1. QUARTAL

1Q-KONGRESS 2014 IN BERLIN

+Wichtig ist es, dass wir Zuwanderern zeigen,
dass sie hier willkommen sind”, sagte Bundes-
arbeitsministerin Andrea Nahles zur Eroffnung
des 1Q-Kongresses am 5. Februar in Berlin. Rund
500 Teilnehmer kamen dort zwei Tage lang zu-
sammen und diskutierten engagiert die Frage,
wie Deutschland fur Zuwanderer attraktiver wer-
den kann, aber auch, wie die Arbeitsmarktchan-
cen fur bereits hier lebende Migranten verbessert
werden konnen. Der Kongress wurde im Rahmen
des Forderprogramms 1Q veranstaltet und durch
die ZWH und die ebb GmbH organisiert.

Die Bundesarbeitsministerin erdffnete den 1Q-Kongress 2014

ZWH-PROJEKT AUSGEZEICHNET

Zusammen mit der HWK Hannover entwickelte
die ZWH im Verbund-Projekt , Qualitatsentwick-
lung in der handwerklichen Ausbildung” Qualifi-
zierungskonzepte fur betriebliche Ausbilder. Auf
der Fachkonferenz ,Fit fir den demografischen
Wandel” wurde das Projekt im Rahmen eines
Ideenwettbewerbs ausgezeichnet.

ZWH-Jahresbericht 2014

2. QUARTAL

NEUES FUR DIE E-LEARNING-PARTNER

Komplett Uberarbeitet hat die ZWH das Umset-
zungskonzept fur die Meisterqualifizierung Teil [l
Online. Es wurde an den neuen Rahmenplan an-
gepasst und im Rahmen des Nutzungsrechts den
E-Learning-Partnern der ZWH zuganglich ge-
macht.

ZWH MACHT SICH STARK FUR AUSBILDUNG

Seit 2013 unterstutzt die ZWH in einem Verbund-
projekt kleine und mittlere Unternehmen bei der
Ausbildung schwacherer Jugendlicher mit der
Internetseite www.stark-fuer-ausbildung.de. Dort
finden Ausbilder Hinweise fur den Umgang mit
der Zielgruppe. Eine Zwischenbilanz des Projekts
wurde am 28. Mai auf einem Informationstag in
Koln gezogen. Die Abschlusstagung fand am
20. November in Berlin statt.

MACHBARKEITSSTUDIE IN GRIECHENLAND

Die duale Berufsausbildung wird im Ausland
hochgeschatzt. Besonders in Landern mit hoher
Jugendarbeitslosenquote wird Uber Reformen
der schulischen Berufsausbildung nachgedacht.
Im Auftrag des Bundesinstituts fur Berufsbildung
(BIBB) hat die ZWH eine Machbarkeitsstudie er-
stellt, die sich mit der Frage auseinandersetzt,
ob duale Ausbildungsstrukturen nach deutschem
Vorbild in Griechenland eingefihrt werden kon-
nen.

3. QUARTAL

KooPERATION MIT DER FH KUFSTEIN TIROL

Studierende der FH Kufstein Tirol konnen den
ZWH-Lehrgang TeleCoachlinternational® als Er-
ganzung zu ihrem regularen Studium absolvieren.
Auch Dozenten kénnen die Moglichkeit nutzen,
sich Kenntnisse und Fahigkeiten zur Erstellung und
Betreuung von Blended-Learning-Kursen anzueig-
nen. Durchgefuhrt werden die Kurse von der ZWH.

HANDFEST IN NEUEM LAYOUT

Seit 2014 ist die ZWH fur die Erstellung und den
Vertrieb von handfest — Jugendmagazin des Hand-
werks zustandig. Sechs Ausgaben des Magazins
erschienen in 2014, unter anderem eine Sonder-
ausgabe zum Thema ,,Mit Abitur ins Handwerk".
Die Sommerpause wurde genutzt, um handfest
inhaltlich und optisch aufzufrischen, ohne dabei
vom bewadhrten Konzept des Magazins abzuwei-
chen.

KOREANISCH-DEUTSCHE KONFERENZ ZUM
DUALEN SYSTEM

Um die Zusammenarbeit zu vertiefen, Erfahrungen
auszutauschen und voneinander zu lernen, fand
im September die ,,Koreanisch-Deutsche interna-
tionalen Konferenz zum Dualen System” in Seoul
statt. Die ZWH stellte dort das System der dualen
Ausbildung sowie Moglichkeiten des Transfers in
andere Lander vor.

Koreanisch-Deutsche Konferenz in Seoul

4. QUARTAL

IN EIGENER SACHE:

Zum 1. Oktober 2014 ist Dr. Jens Prager als Ge-
schaftsfuhrer an die Seite des langjahrigen ZWH-
Geschaftsfuhrers Hermann Roder getreten. Jens
Prager studierte Wirtschaftswissenschaften an der
Ruhr-Universitat Bochum
und promovierte dort 2002.
Vor seinem Wechsel zur
ZWH war er Geschaftsfuh-
render Direktor des Centers
fur lebenslanges Lernen an
der Carl von Ossietzky Uni-
versitat Oldenburg.
BILDUNGSKONFERENZ 2014:

GUTE AUSSICHTEN FUR DIE BERUFSBILDUNG!

Unter dem Motto , Gute Aussichten: Bildung im
Fokus, Wirtschaft im Aufwind.” fand am 17./18.
November in Berlin die 16. ZWH-Bildungskonfe-
renz statt. Den Uber 400 Teilnehmern boten sich
ein breit gefachertes Programm sowie die Mog-
lichkeit zum Austausch. Fur den notigen Diskus-
sionsstoff sorgten die Diskussionsrunde sowie
Philosophieprofessor Julian Nida-Rimelin, der in
seinem Keynote den ,Akademisierungswahn kri-
tisierte.

Dirk Palige, Martin Gaedt, Anna Planken, Lencke Wischhusen,

Prof. Dr. Julian Nida-Riimelin

ZWISCHENBILANZ MIT MINISTER

Am 15. Dezember lud das Projekt ,Mein Beruf,
meine Zukunft. Mit Ausbildung zum Erfolg!” zur
Veranstaltung , Ruckblick — Zwischenbilanz — Auf-
takt” ein und blickte gemeinsam mit 150 Teilneh-
mern auf die erfolgreiche Informationskampagne
zuruck. NRW-Arbeitsminister Guntram Schneider
betonte in seiner Eroffnungsrede die Bedeutung
des Projekts, das in 2015 fortgesetzt wird.

NRW-Arbeitsminister Guntram Schneider begriiRte die Teilnehmer

ZWH-Jahresbericht 2014
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ZWH-MITGLIEDER

= HWK Aachen
= HWK Berlin

= HWK Braunschweig-Luneburg-Stade

= HWK Bremen

= HWK Chemnitz

= HWK Cottbus

= HWK Dortmund

= HWK Dresden

= HWK Disseldorf

= HWK Erfurt

= HWK Flensburg

= HWK Frankfurt (Oder)

= HWK Frankfurt-Rhein-Main
= HWK Freiburg

= HWK Halle (Saale)

= HWK Hamburg

= HWK Hannover

= HWK Heilbronn-Franken

= HWK Hildesheim-Sudniedersachsen

= HWK Karlsruhe
= HWK Kassel

= HWK Koblenz

= HWK zu Kdln

= HWK Konstanz

= HWK zu Leipzig
= HWK Lubeck

= HWK Magdeburg

ZWH-MITGLIEDER

HWK Mannheim Rhein-Neckar-Odenwald
HWK fir Mittelfranken (NUrnberg)

HWK fir Minchen und Oberbayern

HWK Munster

HWK Niederbayern-Oberpfalz (Passau/Regensburg)
HWK fir Oberfranken (Bayreuth/Coburg)
HWK fur Ostfriesland (Aurich)

HWK Ostmecklenburg-Vorpommern (Rostock)
HWK fur Ostthuringen (Gera)

HWK Oldenburg

HWK Osnabriick-Emsland-Grafschaft Bentheim
HWK Ostwestfalen-Lippe zu Bielefeld

HWK der Pfalz (Kaiserslautern)

HWK Potsdam

HWK Reutlingen

HWK Rheinhessen (Mainz)

HWK des Saarlandes (Saarbrucken)

HWK fur Schwaben (Augsburg)

HWK Schwerin

HWK Sudthdringen (Suhl)

HWK Sidwestfalen (Arnsberg)

HWK Region Stuttgart

HWK Trier

HWK Ulm

HWK fir Unterfranken (Wirzburg)

HWK Wiesbaden

Arbeitsgemeinschaft der Handwerkskammern in Baden-Wurttemberg

Westdeutscher Handwerkskammertag

Zentralverband des Deutschen Handwerks

ZWH-Jahresbericht 2014 9



KONZEPT- UND
LEHRGANGSENTWICKLUNG

AKTUALISIERUNG UND NEUENTWICKLUNG VON
ZWH-LEHRGANGSKONZEPTEN -
TRADITIONELLE LEHRGANGSUNTERLAGEN

Im Jahr 2014 hat die ZWH Aktualisierungsarbeiten an den Lehrgangskonzepten durchgefihrt. Dazu
wurden Anfang des Jahres ausgewahlte, in die Lehrgangsentwicklung eingebundene Experten aufge-
fordert, anhand einer Checkliste die Unterlagen auf notwendige Aktualisierungen sowie mogliche Wei-
terentwicklungen hin zu prifen. Die Rickmeldungen ergaben, dass neue gesetzliche Regelungen sowie
Anderungen in technischen Bereichen und im Normenbereich die Weiterentwicklung einiger Lehr-
gangskonzepte erforderlich machten. Bei einigen Konzepten wurde die Aktualitat bestatigt.

NEUE UNTERLAGEN ZUR MEISTERVORBEREITUNG

Meistervorbereitung Teil Il im Installateur- und Heizungsbauer-Handwerk

Die Arbeiten an den Unterlagen zur Meistervorbereitung wurden unter Federfuhrung der Handwerks-
kammer Hildesheim-Siidniedersachsen erfolgreich zum Abschluss gebracht. Die Anderungsvorschlige
der involvierten Handwerkskammern aus der Begutachtung waren im Herbst 2013 eingearbeitet wor-
den.

Die Unterlagen sind in Form einer handlungsorientierten Aufgabenstruktur mit unterschiedlich kom-
plexen Aufgaben jeweils in einer Teilnehmer- und einer Dozentenversion erhaltlich. Die Entwicklung
des Konzepts orientiert sich an der Struktur des vom ZDH bundesweit zur Empfehlung ausgerufenen
Rahmenlehrplans zur Umsetzung in Lehrgangen zur Vorbereitung auf die Meisterprufung Teil Il im
SHK-Handwerk.

Seitenumfang: Dozenten: 991 Seiten, Teilnehmer 701 Seiten = 1.692 Seiten, 01. Auflage 2014.

Die nachste Aktualisierung dieser Unterlagen liegt vor, die Veroffentlichung ist fur das erste Halbjahr
2015 vorgesehen.

ALLGEMEINE LEHRGANGSKONZEPTE IN DER WEITERBILDUNG, IN DER UBERBETRIEBLICHEN
AUSBILDUNG UND IN DER BERUFSVORBEREITUNG

Bei den vorliegenden Lehrgangskonzepten zur Uberbetrieblichen Ausbildung wurden die Lehrgangs-
begleiter fiir die neun UBL-Lehrgénge fiir den Beruf des Anlagenmechaniker/in SHK durch das BZD
Berufszentrum Sanitar Heizung Klima (Dusseldorf) e.V. auf den aktuellen Stand bezuglich der Technik
uberpruft, aktualisiert und durch die ZWH veroffentlicht.

Schwerpunkte bei den Uberarbeitungen waren:

= Auf Grund veranderter Arbeitstechniken und veranderter Rohrdimensionen wurden die Arbeitsblat-
ter fir den Lehrgang ,,G-I1H 2/03 Fligetechnik” im ersten Ausbildungsjahr geandert. Die Zeichnungen
wurden dementsprechend Uberarbeitet.

= Im zweiten Ausbildungsjahr wurde fur den Lehrgang ,,IH-1/03 Montagetechnik und IH-2/03 Gerate-
technik Wasser” durch die Neuerscheinung der DIN 1988 im Mai 2012 das Augenmerk insbesondere
auf die Trinkwasserhygiene gerichtet. Der Bereich Trinkwasser wurde Uberarbeitet und durch neue
Zeichnungen und Themen erganzt.

= In der Projektunterlage fiir den Lehrgang ,,IH 4, 5, 6/03" (3.—4. Ausbildungsjahr) wurden die Aufga-
benstellungen der Kundenauftrage fur ein besseres Verstandnis und eine praxisgerechtere Umset-
zung verandert.

= Um den bundesweiten Transfer in die UBL-Lehrgangsstitten zu verbessern und dem Umstand
Genuge zu leisten, dass die in den Bildungsstatten eingesetzten Gerate (Gasgerate, Brenner, Hei-
zungsregelungen usw.) von unterschiedlichen Herstellern stammen, sind in der aktuellen Auflage
als Bonusmaterial fur die Dozenten Losungsvorschlage bzw. Berechnungen in die Kundenauftragen

ZWH-Jahresbericht 2014
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aufgenommen worden. So soll dem Ausbilder aufgezeigt werden, wie die Texteintragungen aussehen
konnen, die von den Auszubildenden bearbeitet werden.

= Bei der Umsetzung der Kundenauftrage ist es erforderlich, sich an den jeweils vorhandenen Einrich-
tungen und den jeweiligen Moglichkeiten der Bildungsstatte zu orientieren, um die Daten und Texte
anzupassen. Die Grunde hierfir liegen im unterschiedlichen Geratebestand und den verschiedenen
Ausstattungsmerkmalen der Uberbetrieblichen Ausbildungsstatten.

Der Gesamtumfang der Unterlagen umfasst 499 Seiten Teilnehmer- und 528 Seiten Dozentenunterlagen
—zuzuglich 37 Seiten Musterlosungen fur Dozenten. Die Unterlagen liegen nun in der 7. Auflage 2014 vor.
Die Lehrgangskonzeption ,Gebaudeenergieberater/in im Handwerk” wurde in 2014 ebenfalls Gberarbei-
tet und steht nun als Zwischenversion in der 07. Auflage 2014 zur Verfugung.

Wesentliche Anderungen betreffen den neuen Stand der Energieeinsparverordnung (in Kraft getreten
zum 01. Mai 2014) — Verordnung Uber energiesparenden Warmeschutz und energiesparende Anlagen-
technik bei Gebauden sowie ausfuhrliche Kommentierungen zum Gesetzestext. Zurzeit wird an dem
Konzept weitergearbeitet, die Fertigstellung durch die Autoren soll im ersten Halbjahr 2015 vorliegen,
sodass im Anschluss eine neue Auflage zur Verfugung gestellt werden kann.

RAHMENLEHRPLANE

Das Portfolio der ZWH umfasst derzeit insgesamt 17 Rahmenlehrplane und erganzt den Bestand der frei
verkauflichen (Lehrgangs-)Unterlagen.

In Zusammenarbeit mit dem Zentralverband Oberflachentechnik sind im Jahr 2014 die Arbeiten an
einem Rahmenlehrplan fur Galvaniseure aufgenommen worden, die im ersten Quartal 2015 abgeschlos-
sen sein werden.

In 2014 wurden Arbeiten an einem Rahmenlehrplan Teil Il der Meisterprifung im Augenoptiker-Hand-
werk begonnen, die in 2015 fortgefuhrt werden.

WEITERE NEUE VEROFFENTLICHUNGEN SOWIE ENTWICKLUNGEN AUS PROJEKTEN UND
AUFTRAGEN DER ZWH

Projekt ,AKKu — Arbeitsfahigkeit in Klein- und Kleinstunternehmen (KuKu) durch multimedial ange-
passte Tools regeln”

Im Rahmen des Projekts ,AKKu" hat die ZWH mit der Zusammenstellung von tiber 160 Instrumenten ei-
nen multimedialen AKKu-Werkzeugkasten fur kleine und Kleinstunternehmen veroffentlicht. Es handelt
sich um vorrangig medial aufbereite Arbeitshilfen, z. B. einen Selbstcheck im Internet, einen Podcast zu
aktuellen KuKu-Themen und eine WAI-App fur Smartphones.

Seit Januar 2015 werden Multiplikatorenschulungen fiir den Transfer in kleine und Kleinstunternehmen
angeboten.

Didaktisch-methodische Betreuung der Lehrgangsentwicklung zum ,,Smart Advisor”

Bis die Elektromobilitat in breitem Umfang in unseren Alltag einziehen kann, ist noch einiges an Inno-
vationen notwendig. Dementsprechend umfangreich sind die Aktivitaten in Forschung, Erprobung und
Konzeptionierung sowie in der Entwicklung zukunftsfahiger Mobilitatskonzepte. Die ZWH ist im Rah-
men einer Auftragsarbeit in die didaktische Entwicklung der Lehrgangskonzeption ,,Smart Advisor” im
Rahmen eines Kooperationsprojekts unter Leitung der HWK fur Miunchen und Oberbayern in das Schau-
fenster-Projekt , Elektromobilitat verbindet, Bayern/Sachsen” eingebunden. Das Lehrgangskonzept soll
Spezialisten aus dem Handwerk zu Beratern fir Endkunden, Betriebe und Kommunen qualifizieren. Die
Fertigstellung der Unterlagen ist fur 2015 vorgesehen. In 2014 ist das zweite konsolidiertes Feedback
von Dozenten und Teilnehmern aus Sensibilisierungsworkshops in die Uberarbeitung und Evaluation
eingeflossen.

ZWH-Jahresbericht 2014

Kooperationsprojekt , Berufshildung ohne Grenzen”

Zum Abschluss des Projekts ,Berufsbildung ohne Grenzen”, dessen Forderung durch das BMAS und
den ESF am 31.12.2014 endete, gab die Koordinierungsstelle — angesiedelt bei der ZWH und der
DIHK Service GmbH - einen Ratgeber heraus. Das Nachschlagewerk ,Berufsbildung ohne Grenzen —
Das Handbuch” sichert das wahrend der Programmlaufzeit gewonnene Know-how und richtet sich an
alle, die zum Thema Auslandspraktika in der beruflichen Bildung beraten wollen; ob fur einen schnellen
Uberblick oder fiir die konkrete Unterstiitzung und Umsetzung grenziiberschreitender Mobilitat.

Druckexemplare des Handbuchs wurden an alle Handwerkskammern sowie Industrie- und Handelskam-
mern verschickt. AuBerdem steht es als pdf zum Download auf der Internetseite www.mobilitaetscoach.de
zur Verfugung.

Kooperationsprojekt: WEGE — Wirtschaftlicher Erfolg durch gesellschaftliches Engagement

Im Rahmen des Projekts ,Wirtschaftlicher Erfolg durch gesellschaftliches Engagement (WEGE)" werden
kleine und mittlere Unternehmen (KMU) begleitet und das Thema Corporate Social Responsibility (CSR)
gefordert. Hierzu wurde in 2014 ein Qualifizierungskonzept fur Betriebsberater der Handwerkskammern
sowie weitere Zielgruppen erstellt und ein CSR-Atlas publiziert, der seit Anfang 2015 zur Verflugung steht.

Verbundprojekt ,Unterstutzung von Ausbildungspersonal im Rahmen des Nationalen Pakts fur Ausbil-
dung und Fachkraftenachwuchs 2010-2014"

Im Rahmen des Verbundprojekts der DIHK-Gesellschaft fiir berufliche Bildung — Organisation zur For-
derung der IHK-Weiterbildung mbH gemeinsam mit der ZWH ,,Unterstitzung von Ausbildungspersonal
im Rahmen des Nationalen Pakts fiir Ausbildung und Fachkraftenachwuchs 2010-2014" ist neben der
Internetseite www.stark-fuer-ausbildung.de ein umfangreiches Ausbilderhandbuch entwickelt worden.
Dieses bundelt Informationen von A wie Aufmerksamkeitsdefizit-/Hyperaktivitatsstorung (ADHS) bis Z
wie Zusammenarbeit mit Berufsschulen. Es umfasst 129 Seiten in der 1. Auflage 2014 und steht auf der
Projekthomepage zum kostenfreien Download zur Verfligung.

Zudem findet sich auf der Internetseite unter dem Meniipunkt ,,Programme” eine nach Themen sortierte
Sammlung meist 6ffentlich geforderter Programme und Projekte, die sich rund um die Ausbildung drehen
— ein zusatzlicher Nutzen fir die Berater der Handwerksorganisation.

Dartiber hinaus wurde eine modulare Weiterbildung entwickelt, die konkrete und praxisnahe Hilfestel-
lungen fur die Ausbildung von schwacheren Jugendlichen bietet. Die Ausbilderqualifizierung umfasst
E-Learning- und kurze Prasenzphasen und gliedert sich in folgende Themenbldcke:

Im Fokus 1: Die erfolgreiche Ansprache potenzieller Auszubildender

Wo, wann, wie?

Von Azubi-Akquise bis Bewerbungsgesprach

Im Fokus 2: Der richtige Ausbildungsstart im Unternehmen

Worauf kommt es an?

Von Organisation bis Unternehmenskultur

Im Fokus 3: Die Individualitat der Auszubildenden anerkennen und nutzen
Wie flihren Sie verbal und nonverbal?

Von Motivations- bis Konfliktgesprach

Im Fokus 4: Das gesamte Potenzial von Auszubildenden erschliefen

Wie kénnen Sie gemeinsam mehr erreichen?

Von kontinuierlicher Lernbegleitung bis regelmaRiger Feedbacksteuerung

ZWH-Jahresbericht 2014
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Die Qualifizierung richtet sich neben Beratern der Handwerksorganisation auch an Ausbilder und Aus- VERTEILUNG NUTZUNGSRECHTE ZWH-LEHRGANGSUNTERLAGEN
bildungsverantwortliche in kleinen und mittelstandischen Unternehmen, die Jugendliche mit beson-
deren Forderbedarfen erfolgreich ausbilden und zu leistungsbereiten Nachwuchskraften entwickeln

wollen. Die Partner der beteiligten HWK und IHK haben diese Qualifizierung in der Erprobungsphase
angeboten. Gesamtnutzungsrecht _ 26
11

AUSBLICK UND WEITERE ARBEITEN Teilnutzungsrecht

Fur die weitere Zuarbeit und Erganzung der bisherigen Arbeiten an Lehrgangskonzepten werden konti-
nuierlich weitere Bildungsstatten gesucht, die unterstutzend tatig werden sollen. Der Fokus liegt hierbei Einzelnutzungsrecht _ 131
auf dem Zukauf und dem bundesweiten Transfer bereits entwickelter Unterlagen. Die gezielte Anspra-

che von Bildungsstatten, die erfolgreich Lehrgange in den jeweiligen Bereichen anbieten sowie die Aus-
weitung bzw. der Transfer bereits vorhandener Lehrgangsunterlagen bisheriger Kooperationspartner (Stand: Dezember 2014)
soll fortgefuhrt werden.

Fir den Prifungsbereich wird die Handreichung zu den ,Rechtsgrundlagen der Gesellenpriifung” der-
zeit an die aktuelle Rechtslage und Rechtsprechung angepasst und soll in Uberarbeiteter Form im ersten

Quartal 2015 zur Verfiigung stehen. Meistervorbereitung — insgesamt: 10.645 Seiten 46 Bande

Weiterbildung gewerkespezifisch/Bau-

Lernprogramm fiir die Priifungsvorbereitung fiir Biirokaufleute Ausbaubereich — insgesamt: cUISEiten [Rjaufiklemmsctiiche
Die ZWH entwickelt ein Lernprogramm mit allen Aufgaben und Losungen aus drei Jahrgangen (insge- ; i ; .
samt 12 Priifungen). Folgende Module stehen seit Januar 2015 zur Verfiigung: I e Sl SR e S IS S S 4 Bande
= Zwischenprufung (189 Fragen) Holz- und Kunststoffbereich — insgesamt: 79 Seiten 1 Band
= Fach Burowirtschaft (Abschlussprufung, 25 Fragen) o : : :
Kundenorientierung — insgesamt: 108 Seiten 1 Band / 1x auf Klemmschiene
= Fach Rechnungswesen (Abschlussprifung, 214 Fragen)
. . . Gestaltung im Handwerk — insgesamt: 184 Seiten 1 Band / 1x auf Klemmschiene
= Fach Wirtschafts- u. Sozialkunde (Abschlussprufung, 152 Fragen) ¢ ¢
Diese sind frei verkauflich tber den ZWH-Online-Shop erhaltlich, fur E-Learning-Partner und fir Ge- Marketing und sonstige — insgesamt: 3.708 Seiten 11 Bande / 6 x auf Klemmschiene
samtnutzer kostenfrei. Berufsschullehrer konnen einen kostenlosen Zugang beantragen.
Uberbetriebliche Ausbildung — insgesamt: 3.819 Seiten 8 Bande / 46 x Spiralheftung
Rahmenenlehrplane — insgesamt: 410 Seiten 14 x auf Spiralheftung
Gesamtseitenzahl: 19.010 Seiten 107 Bande

51 Bande / 5x auf Klemmschiene
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Weiterbildungsprifung Fachkaufmann/-frau
(HWK) als Onlineprifung bei der HWK Ost-
westfalen-Lippe zu Bielefeld

Die Weiterbildungsprufung Fachkaufmann/Fachkauf-
frau (HWK) wird bei der Handwerkskammer Ostwest-
falen-Lippe zu Bielefeld seit November 2013 als Online-
Prifung durchgefihrt. Die Prufung besteht aus funf
Handlungsfeldern und wird auf zwei Tage verteilt durch-
gefuhrt. Die Umsetzung der von der Handwerkskammer
eingereichten Aufgaben als Online-Prifung und die ge-
samte Prifungsadministration erfolgen durch die ZWH.
Die Auswertung der Prifungen erfolgt bei gebundenen
Aufgaben automatisch durch die Prufungsplattform, die
ungebundenen Aufgaben werden von den Prufern der

HWK OWL zu Bielefeld online bewertet. Hierfur werden sie im Vorfeld durch die ZWH geschult. Auch

die Unterlagen zur Einsichtnahme werden von ZWH bereitgestellt.

HWK Erfurt erweitert Portfolio durch Online-
Prifungen in weiteren Berufen

Im Rahmen eines Kooperationsvertrags unterstutzt
die ZWH die Handwerkskammer Erfurt seit 2012 bei
der Durchfuhrung von Online-Prifungen und gewahr-
leistet die Bereitstellung der Prufungsplattform sowie
die technische Hotline. Die erste Online-Prufung bei
der Kammer Erfurt fand bereits im Februar 2013 statt.
Angehende Friseurmeister/innen wurden im fachthe-
oretischen Teil gepruft. Inzwischen werden auch die
Prifungen zum/zur Technischen Fachwirt/in (HWK)
und der fachtheoretische Teil der Meisterprufung im
Kraftfahrzeug-Techniker-Handwerk bei der HWK Erfurt
online durchgefuhrt.

KoPrA -
Komplexe Priifungsaufgaben fiir Biirokaufleute

Auch in 2014 lieferte die ZWH wieder Aufgabensatze fur
die Zwischen- und Abschlussprifungen der Bulrokauf-
leute im Handwerk. Die Prufungssatze sind als Papier-
und als Online-Prufung erhaltlich. Im Jahr 2014 wurden
insgesamt 696 Zwischenprufungen auf Papier und 327
als Online-Prufung durchgefuhrt. Bei den Abschlusspru-
fungen wurden 910 Teilnehmer auf Papier und 338 on-
line gepruft.

ZWH-Jahresbericht 2014
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Aufgabendatenbank fiir die Meisterpri-
fung Teil Il im Installateur- und Heizungs-
bauer-Handwerk

Im Jahre 2009 haben sich die Handwerkskam-
mern in NRW zusammengeschlossen, um ihre
Aufgaben fur die Meisterprufungen Teil Il im In-
stallateur- und Heizungsbauer-Handwerk in einer
gemeinsamen Datenbank zu sammeln und zu pfle-
gen. Ziel der Kooperation ist die Sicherstellung
eines vergleichbaren hohen Prifungsniveaus und
eine hohe Qualitat der Aufgaben. Die ZWH uber-
nahm von Anfang an die Koordination sowie die
Umsetzung und die Pflege der Datenbank. Hierbei
kommt die Online-Prufungsplattform LPLUS Test-
Studio der ZWH zum Einsatz. Seit 2012 ist auch
die HWK Hannover Kooperationspartner in die-
sem Verbund.

Auch in 2014 wurden zwei Aktualisierungsworkshops durchgefihrt um die Aufgabensatze zu aktuali-
sieren und um neue Aufgaben zu erganzen. Die Workshops dienten zugleich dem intensiven fachlichen
Austausch der Aufgabenersteller.

Lernprogrammentwicklung

Auch in 2014 entwickelte die ZWH im Auftrag ver-
schiedener Kunden multimediale Lernprogramme.
Fur die Bundesagentur fur Arbeit wurden weitere
Lernprogramme zu Themen wie , Datenqualitats-
management”, ,Das 4-Phasen-Modell — Mythen
und Missverstandnisse” sowie , Das 4-Phasen-
Modell der Integrationsarbeit” entwickelt.

Die in den Jahren 2010/2011 fur die SIGNAL IDU-

NA entwickelten multimedialen Lernprogramme

und das didaktische Konzept kamen auch im Jahr

2014 zum Einsatz. Seit 2010 wurden ca. 800 Au-

RBendienstmitarbeiter fur die Zielgruppe Hand-

werk, Handel und Gewerbe qualifiziert und er-

hielten damit den Titel , Fachberater HHG". Die

ZWH ubernahm dabei die Administration der Lernplattform, die technische Betreuung der PC-gestitz-
ten Prufungen sowie administrative Aufgaben in der Seminarorganisation. Im Rahmen dieser Ausbil-
dung wurde Anfang 2014 die jahrliche Aktualisierung der Lernbausteine vorgenommen, die sowohl
Anderungen statistischer Werte als auch versicherungsrelevante Informationen betraf. Ca. 500 bereits
ausgebildete Fachkrafte wurden im Jahr 2014 rezertifiziert und haben damit die Verlangerung der Aus-
weise zum Fachberater HHG bewirkt.

ZWH-Jahresbericht 2014

Entwicklung des Fortbildungslehrgangs m
,Berater/in fir Elektromobilitat (HWK)" 3

Die Handwerkskammer fir Minchen und Ober-
bayern fuhrt im Rahmen des Schaufensterpro-
jekts der Bundesregierung ,Elektromobilitat
verbindet Bayern-Sachsen” ein Verbundprojekt
.Smart Advisor” zur Entwicklung einer ge-
werkubergreifenden Weiterbildung zum Fort-
bildungsabschluss , Berater/in fur Elektromo-
bilitat (HWK)" durch. In diesem Projekt hat sie
die ZWH beauftragt, die Entwicklungsarbeiten
didaktisch-methodisch zu begleiten.

Modul
Elektr(
sich ve
bewer

Lehrgang

HWK|

)
oo
©
]

Handlun
Zu Poten

Modul 5:
Zu Fahrzeugen mit alternativen
Antrieben beraten

-

Elektromobilitst (HWK)
Handlungsfeld 2
2u Elektromobilitat im Fahrzeugbereich beraten

Der Auftrag umfasst die Bereitstellung von Vor-
gaben flr eine vergleichbare Lehrgangsentwick-
lung an die 11 Verbundpartner auf der Grund-
lage der Qualitatsstandards aus InnoQua sowie
die didaktisch-methodische und gestalterische
Uberarbeitung der von den Partnern bereitgestellten fachlichen Unterlagen.

Bis Ende 2014 sind folgende Unterlagen fur den modularen Fortbildungslehrgang , Berater/in fir
Elektromobilitdat (HWK)” mit 10 Modulen (ca. 220 UE) in abgestimmter Fassung erstellt worden:
Die Prufungsordnung, das Grobkonzept mit Rahmenlehrplan, das Feinkonzept mit differenzierten Vor-
schlagen fir die methodische Unterrichtsgestaltung sowie die Lehrgangsunterlagen fur Dozenten und
Teilnehmer (PP-Prasentationen, Informationsblatter, Arbeitsblatter z. T. mit Losungshinweisen, weitere
Dokumente und das TN-Skript) fur alle zehn Lehrgangsmodule.

Diese Unterlagen werden in 2015 anhand der bei den Verbundpartnern geplanten Erprobungs-Lehrgan-
ge weiter optimiert. ZWH ist durch den Verbund im Rahmen eines Kooperationsvertrags beauftragt, das
optimierte Lehrgangskonzept mit den Unterlagen zum Ende 2015 bundesweit an die Bildungsstatten des
Handwerks zu transferieren.

ZWH-Jahresbericht 2014
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AUFBAU EINES BILDUNGSZENTRUMS IN PORT HARCOURT, NIGERIA

Die Zentralstelle fiir die Weiterbildung im Handwerk (ZWH) hat im Auftrag des Ministry of Education
des Rivers State Government, Nigeria, am 01. Mai 2013 begonnen, ein Bildungszentrum in Port Harcourt
aufzubauen. Dieses Bildungszentrum tragt den Namen ,,Port Harcourt Technical and Vocational Centre
(PHTVC)”. Der Aufbau erfolgt liber sechs Jahre (01.05.2013-30.04.2019) in vier Phasen.

Im Geschaftsjahr 2014 wurde die Phase A im PHTVC erfolgreich abgeschlossen. Zu den durchgefiihrten
Aktivitaten zahlten u. a. der Umbau des Gebdudes sowie die Ausstattung der Unterrichtsraume fir die
Gewerke:

1. Anlagenmechaniker/in fur Sanitar-, Heizungs- und Klimatechnik
2. Elektroniker/in

3. Fliesen-, Platten- und Mosaikleger/in

4. Metallbauer/in inkl. SchweiBen

Des Weiteren fanden die Anpassung der Curricula und der Schulungsbeginn mit 120 Trainees statt. Der
Unterricht konnte mit deutschen Langzeitexperten sowie mit Unterstitzung von acht nigerianischen As-
sistenzlehrern vor Ort begonnen werden. Eine Fact Findig Mission wurde durchgefihrt, um das Thema
erneuerbare Energien, d. h. Aufbau einer Solaranlage, fur die Energie-Eigenversorgung des Berufsbil-
dungszentrums, zu eruieren.

Prominente Gaste aus den Nachbarlandern Nigerias, beispielsweise der ehemalige Prasident Ghanas,
John Agyekum Kufuor, und weitere internationale Gasten des Gouverneurs von Rivers State, Rotimi
Amaechi, wie z. B. der nigerianische Literaturnobelpreistrager Wole Soyinka, sorgten fur Aufmerksam-
keit und brachten dem Schulungszentrum Ansehen.

Die Phase B soll nach den Prasidentschaftswahlen im Jahr 2015 beginnen. Fur diese Phase ist die Ein-
fuhrung weiterer Gewerke in enger Absprache mit dem Auftraggeber geplant. Folgende Gewerke wer-
den voraussichtlich hinzugefligt:

1. Schneider/in und Fashion Design
2. Stuckateur/in

3. Tischler/in

4. Friseur/in

In der Phase B sollen weitere Train of Trainer (ToT) MaBnahmen fur
nigerianische Teilnehmer in Deutschland und in Nigeria stattfinden.
Daruber hinaus sollen nigerianischen Auszubildenden Deutschkurse
in Kooperation mit Sprachbildungseinrichtungen in Nigeria angebo-
ten werden. Ein Ziel fur die Auszubildenden ist es — bei Erfullung der

i e - formalen Kriterien —, im Anschluss eine zwei- bis vierjahrige Hand-
"'v _— b | v S werksausbildung in Deutschland zu absolvieren.

INTERMATIONALES

Langzeitexperte fur Fliesenleger Koli

Aboubakar Atcha, ehem. ghanaischer @ Bildungsministerin Alice Lawrence Nemi, Direktor des Zentrums nigerianische Assistenzlehrer, deutscher Elektronik-
Prasident John Agyekum Kufuor Joachim Kult, Koli Aboubakar Atcha Experte Gerd Ebbinghaus
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AKTUALISIERUNG DER MARKTSTUDIE CHINA IM AUFTRAG VON IMOVE

Im Auftrag von iMOVE - International Marketing of Vocational Education, einer Initiative des Bundes-
ministeriums fur Bildung und Forschung, hat die ZWH die Marktstudie China aus dem Jahr 2010 aktu-
alisiert.

Mit den landerspezifischen Marktstudien bietet iMOVE praktische Orientierungs- und Entscheidungs-
hilfen bei der Markterkundung. Ausgehend von wirtschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen
befassen sich die Studien mit dem Bildungssystem des Ziellandes. Dabei konzentrieren sie sich auf die
berufliche Bildung, den Aus- und Weiterbildungsmarkt sowie Exportmoglichkeiten, speziell fur Anbieter
aus Deutschland.

MACHBARKEITSSTUDIE QINGDAO IM AUFTRAG VON GOVET

Im Rahmen der deutsch-chinesischen Regierungsallianz zwischen dem BMBF und dem MoE (chine-
sisches Bildungsministerium) wurde das Thema , Umwelttechnik” erdrtert. Bislang fehlt allerdings die
Definition der ersten konkreten Schritte, um die Aus- und Weiterbildung in diesem Bereich anzugehen.
Mithilfe einer Machbarkeitsstudie soll ein umfangreicher fachlicher Uberblick iiber die Thematik und die
mogliche Umsetzung in den nachsten Jahren gegeben werden. Die Studie soll als Ausgangspunkt fur die
Erreichung des Gesamtziels dienen.

Im Rahmen eines kunftigen, auf Basis der Studie zu entwickelnden deutsch-chinesischen Demonstrati-
onszentrums soll in einem gemeinsamen Projekt der deutsch-chinesischen Regierungsallianz in China
- schwerpunktmaRig fur die Bereiche Wasser, Abfall, Wind, Energieeffizienz — sowohl ein berufsbeglei-
tendes Weiterbildungs- als auch ein Vollzeit-Ausbildungsangebot systematisch entwickelt und umge-
setzt werden.

Damit soll einerseits dem enormen Bedarf an qualifiziertem Personal im Bereich umweltrelevanter In-
dustrien und Anlagen (inklusive Klaranlagen, Recyclinganlagen u. a.) Rechnung getragen werden, ande-
rerseits der Aufbau und die Umsetzung von Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen fur diesen Bereich auf
einem qualitatsgesicherten und strukturbildenden Niveau entwickelt und etabliert werden. (vgl. GOVET
2014: Leistungsbeschreibung Qingdao)

Im Auftrag von GOVET (German Office for International Cooperation in VET) hat die ZWH die Machbar-
keitsstudie in der Zeit Oktober bis Dezember 2014 durchgefihrt. Die Ergebnisse wurden dem Bundes-
ministerium fur Bildung und Forschung zur Planung der nachsten Schritte vorgelegt.
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MACHBARKEITSSTUDIE SLOWAKEI IM AUFTRAG VON GOVET

Eine betriebliche Ausbildung im Sinne des dualen Systems gibt es in der Slowakei nicht, die Berufs-
bildung ist uberwiegend schulisch organisiert. Dennoch sind die gesetzlichen Grundlagen bereits jetzt
sehr flexibel. So kénnen sich Betriebe als Ausbildungsbetriebe anerkennen lassen und mit Berufsschu-
len kooperieren. Ein Praxisanteil von 60 Prozent oder mehr ist moglich. Dabei haben die Jugendlichen
jedoch weiterhin den Schulerstatus. Daruber hinaus kann ein Arbeitsvertrag mit Unternehmen abge-
schlossen werden; meist mit einem Zusatz, der die Schuler verpflichtet, zwei Jahre nach Abschluss der
Ausbildung im Unternehmen zu verbleiben.

In der slowakischen Gesellschaft gilt eine berufliche Ausbildung jedoch als ,,Notlésung” flir schwache
Schiler und stellt keine Alternative zum Gymnasium und der Hochschulausbildung dar. Sie wird nicht
als Karrierebaustein gesehen, sondern als berufliche Sackgasse. Um das Image der Berufsbildung zu
verbessern, soll mit Hilfe eines deutsch-slowakischen Gemeinschaftsprojekt gezeigt werden, dass eine
hochwertige berufliche Qualifizierung in der Slowakei realisierbar ist. Eine glaubwurdige Qualitatssi-
cherung ist hierfur unentbehrlich. Durch das Projekt konnen fur das slowakische System Erfahrungen
gewonnen werden, um mittelfristig eine unabhangige Qualitatssicherung flachendeckend einzufuhren.
Der Aspekt der Qualitatssicherung geht tber das neue duale System hinaus und kann dazu dienen, die-
ses mittelfristig weiterzuentwickeln. Insofern wird das Projekt eine besondere Pilotfunktion haben. (vgl.
GOVET 2014: Leistungsbeschreibung Slowakei)

Mit Hilfe einer Machbarkeitsstudie sollen insbesondere fiir den Transfer geeignete Ausbildungsmodelle
identifiziert werden. Im Rahmen dieser Machbarkeitsstudie im Auftrag von GOVET hat die ZWH mit
ihrem Kooperationspartner, der Handwerkskammer Trier, unter anderem, wichtige Akteure der Berufs-
bildung in der Slowakei befragt. Die Ergebnisse wurden dem Bundesministerium fur Bildung und For-
schung zur Planung der nachsten Schritte vorgelegt. Die Durchfuhrung dieses Auftrags erfolgte in der
Zeit von Oktober bis Dezember 2014.
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E-LEARNING IM HANDWERK
Triebfeder fur die E-Learning-Initiative im Handwerk war die Multimedia-Fachtagung der ZWH im Mai
1999 in Stuttgart. Im Anschluss an diese Fachtagung wurde die ZWH beauftragt, die Realisierung von E-
Learning im Handwerk zu koordinieren und zu betreuen. Seit 1999 wird nun ein Learning Management
System eingesetzt.
Zurzeit sind 18 Bildungszentren bundesweit als Partner im E-Learning-Netz des Handwerks vertreten
und fuhren Blended-Learning-MaRnahmen durch oder bereiten sich auf die Durchfihrung vor.
Folgende Qualifizierungskonzepte werden durch Online-Elemente unterstitzt:
= ULU-Kurse = Betriebswirt/in (HWK)
= EDV-Qualifizierungen = Betriebsinformatiker/in (HWK)
= Meistervorbereitung Teile Il und IV
UBERSICHT UBER DAS DIENSTLEISTUNGSPAKET
Alle E-Learning-Partner der ZWH verfugen uber das folgende Dienstleistungspaket:
= Installation und Bereitstellung des Learning Management System (teilnehmerunbegrenzt)
= Serverhosting fur das Learning Management System
= Lizenzgebuhr fur alle Updates des Learning Management System
= eine technische Hotline fur die Telecoaches und Administratoren, erreichbar Uber Telefon (Montag
bis Donnerstag von 8:30 bis 17:30 Uhr, Freitag bis 15:00 Uhr)
= unbegrenzte Nutzung des Konferenzsystems Adobe Connect
= unbegrenzte Nutzung der Online-Lernprogramme Teil Il und Teil IV der Meistervorbereitung wah-
rend der Vertragslaufzeit (nur fur HWK),
= Mitgliedschaft im Verbund g-online®
= Beratung und Begleitung durch die ZWH
Die ZWH berat Mitglieder auBerdem zur Einfuhrung von E-Learning, der Konzeption und Ausrichtung
von Blended-Learning-Angeboten sowie bei der Entwicklung von Lernprogrammen. Diese Beratung er-
folgt prozessbegleitend und bedarfsorientiert.
Mit diesem Full-Service-Dienstleistungspaket sind alle g-online®-Partner in der Lage, die Meistervorbe-
reitung fur die Teile Il und IV im Blended-Learning-Verfahren durchzufiihren.
E-LEARNING-PARTNER
BFW Dortmund | HWK Braunschweig-Lineburg-Stade | HWK Chemnitz | HWK Dortmund | HWK Dis-
seldorf | HWK Erfurt | HWK Frankfurt (Oder) | HWK fiir Minchen und Oberbayern | HWK fiir Unterfran-
ken (Wirzburg) | HWK Konstanz | HWK OWL zu Bielefeld | HWK Schwaben (Augsburg) | Justizakademie
des Landes NRW (Recklinghausen) | Landwirtschaftskammer NRW (Dusseldorf) | NBB — Die Meisterma-
cher (Krefeld) | Stiftung des Landes Niedersachsen fir berufliche Rehabilitation (Bad Pyrmont) | VHS
Gelderland (Geldern) | VHS Unna
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WEBKOLLEGNRW

Das WebKollegNRW wurde am 1. April 2003 auf Initiative des Ministeriums fur Arbeit, Gesundheit
und Soziales des Landes NRW gegriindet, um gezielt E-Learning- und Blended-Learning-Qualifizie-
rungen zu vermitteln. Seit Januar 2006 ist das Portal des WebKollegNRW online erreichbar und wird
seitdem durch die ZWH betrieben.

Im WebKollegNRW werden tber 1.600 Qualifizierungsangebote dargestellt, die alle Elemente des
Lernens mit neuen Medien enthalten. Im Auftrag des Ministeriums fir Arbeit, Integration und Sozi-
ales des Landes Nordrhein-Westfalen berat es Organisationen, Unternehmen und Privatpersonen zu
E-Learning- und Blended-Learning-Qualifizierungen.

DAs WEBKOLLEGNRW BIETET QUALIFIZIERUNGEN IN FOLGENDEN BEREICHEN:

Sprachen = Auszubildende

IT/EDV = Handwerk

Technik = Meistervorbereitung
Politik/Gesellschaft = Schule/Lehrerfortbildung
Lehren/Lernen = Fernkurse
Schlusselqualifikationen = Fernstudiengange
Wirtschaft/Management = CD-/DVD-Angebote
Gesundheitsthemen = Print-Angebote
Kommunen

IM JAHR 2014 HAT DAS WEBKOLLEGNRW SCHWERPUNKTMASSIG FOLGENDE QUALIFIZIE-
RUNGEN ALS OFFENE SCHULUNGEN UND ALS INHOUSE-SEMINARE ANGEBOTEN:

Datenschutzrecht und juristisches Know-how fir soziale Netzwerke:
Themen sind unter anderem Datenschutzrecht, Urheberrecht, Impressumspflicht, Recht am eigenen
Bild, Wettbewerbs- und Markenrecht im Netz

Google-Dienste und ihr effizienter Einsatz in der Praxis:
Google-Dienste — Hilfsprogramme oder Datensammler? Alles Wissenswerte zum Einsatz dieser Tools

TeleTutor®:
Effektive Betreuung und Begleitung von Blended- und E-Learning Szenarien

TeleAutor:
Gestaltung lernforderlicher und interaktiver Contents

TeleManager:
Einfihrung von Blended- und E-Learning Konzepten in Organisationen

Die Cloud, der man traut:
Losungen fur kollektives Arbeiten im Internet

Social-Media-Marketing:
Uberblick tiber die MaRnahmen und Strategien in den sozialen Medien und im Web 2.0

ZWH-Jahresbericht 2014
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SEMINARE UND
VERANSTALTUNGEN

VERANSTALTUNGSKALENDER 2014

Januar 2014

23./24.01.2014 Schulung von BerufsOrientierungsBeauftragten (BOB) im  Berlin
Metallhandwerk

Februar 2014

04./05.02.2014 IQ-Kongress 2014 ,,Gekommen, um zu bleiben — Berlin
Zur Zukunft der Integration in Deutschland”

06./07.02.2014 Schulung von BerufsOrientierungsBeauftragten (BOB) Hamburg
im Metallhandwerk

11.02.2014 Seminar ,,Google-Dienste und ihr effizienter Einsatz in der Dusseldorf
Praxis”

Marz 2014

11.03.2014 Coaching von BerufsOrientierungsBeauftragten (BOB) im  Schwalm-
Metallhandwerk stadt

11.03.2014 ZWH-Vorstandssitzung Munchen

12.03.2014 GPO-Erfahrungsaustausch Dusseldorf

18.03.2014 Startprasenz TeleTutor® Dusseldorf

27./28.03.2014 Tagung Bildungsforschung ,,2020 —Zwischen wissen- Berlin
schaftlicher Exzellenz und gesellschaftlicher Verantwortung”

27./28.03.2014 Schulung von BerufsOrientierungsBeauftragten (BOB) Steinheim
im Metallhandwerk an der Murr

27.03.2014 Seminar ,,Die Cloud, der man traut” Dusseldorf

April 2014

08.04.2014 ZWH-Lenkungsausschuss, 33. Sitzung Dusseldorf

28.04.2014 Fachtagung des BMBF ,,Zwei Jahre Anerkennungsgesetz— Berlin

Bilanz und Ausblick”

28.04.2014 ESCO - European Skills/Competences, Qualifications and  Berlin
Occupations

28.-30.04.2014 Ausbildungsberater-Seminar 2014 im Auftrag des DHKT Erfurt

29.04.2014 Startprasenz TeleAutor Dusseldorf

06.05.2014 Semiar fur Prufer ,,Rechtsgrundlagen der Gesellen- und Hannover
Abschlusspriifung”

06.05.2014 Workshop ,,JOBSTARTER trifft Bildungsketten” Neuss

09.05.2014 Informationsveranstaltung ,,Mein Beruf, meine Zukunft. Neuss

Mit Ausbildung zum Erfolg!”
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12.-15.05.2014

13.05.2014

13.05.2014

21.05.2014

28.05.2014

Ausbildungsberater-Seminar 2014 (Einsteigerseminar) im
Auftrag des DHKT

Themen-Workshop ,,Gemeinsam mit Schulen die Eltern
ins BOP einbinden”

Coaching von BerufsOrientierungsBeauftragten (BOB) im
Metallhandwerk

Themen-Workshop ,,Gemeinsam mit Schulen die Eltern
ins BOP einbinden”

Informationstag zum Projekt ,,Stark fiir Ausbildung”

Koblenz
Dresden
Reckling-
hausen

Bonn

Dusseldorf

Juni 2014

02.-04.06.2014

03.06.2014

04.06.2014

12./13.06.2014

13.06.2014

13.06.2014

16./17.06.2014

16.06.2014
23.-25.06.2014
24.06.2014

Ausbildungsberater-Seminar 2014 im Auftrag des DHKT

Seminar ,,Google-Dienste und ihr effizienter Einsatz in der
Praxis”

Informationsveranstaltung ,,Mein Beruf, meine Zukunft.
Mit Ausbildung zum Erfolg!”

Fachtagung ,,Zukunft der Lernorte Betrieb —
Berufsbildung der Zukunft”

Arbeitskreis ,Betriebswirt HwO — Aufbau einer Prifungs-
aufgabendatenbank”

Informationsveranstaltung ,Mein Beruf, meine Zukunft.
Mit Ausbildung zum Erfolg!”

Coaching von BerufsOrientierungsBeauftragten (BOB) im
Metallhandwerk

ZWH-Vorstandssitzung
Ausbildungsberater-Seminar 2014 im Auftrag des DHKT

Seminar Online Prufen ,Einfuhrung in das PC-gestutzte
Prifen”

Braun-
schweig
Dusseldorf

Dusseldorf

Berlin

Dusseldorf

Oberhausen

Gottingen

Dusseldorf
Osnabruck

Dusseldorf

Juli 2014

01./02.07.2014

08.07.2014

15.-18.07.2014
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BMBF-Bundeskonferenz ,,Chance Beruf — Zukunft der
beruflichen Bildung gestalten”

Bildungsketten-Workshop ,Begleitung von Jugendlichen
mit Migrationshintergrund im Ubergang Schule-Beruf”
Teil |

Chinesische Delegation: ,Methodentraining fur
Fihrungskrafte aus Ma'anshan”

Berlin

Ludwigs-
hafen

bundesweit,
Frankfurt,
Berlin,
Weimar

09./10.09.2014
17.09.2014

18.09.2014

20.09.2014

22.-24.09.2014

06./07.10.2014
07.10.2014
15.10.2014

15.10.2014

20.10.2014

24.10.2014

29.10.2014

30.10.2014

November 2014

04./05.11.2014

12.11.2014

13.11.2014

17./18.11.2014

17.-21.11.2014
17./18.11.2014

18.11.2014

Inhouse-Seminar ,, Ausbildungsberatung an Schulen” (Basic)

Prufer-Seminar zur Umsetzung der neuen Verordnung
,Geprufte/r Betriebswirt/in nach der HwO"

Inhouse-Seminar fir Prifer , Allgemeines Prufungsrecht

in der Fortbildungsprifung”

Informationsveranstaltung ,,Mein Beruf, meine Zukunft.
Mit Ausbildung zum Erfolg!”

Ausbildungsberater-Seminar 2014 im Auftrag des DHKT

HGF-Seminar ,,Chancen nutzen — Risiken vermeiden”
Seminar , Krisenkommunikation fiir Pressesprecher”

Aufbau-Seminar fur Prifer ,,Rechtsgrundlagen der
Gesellen- und Abschlussprifung”

Inhouse-Seminar fir Prifer ,,Rechtliche Fragen in der
Meisterprifung”

Informationsveranstaltung ,,Mein Beruf, meine Zukunft.
Mit Ausbildung zum Erfolg!”

Informationsveranstaltung ,Mein Beruf, meine Zukunft.
Mit Ausbildung zum Erfolg!”

Informationsveranstaltung ,,Mein Beruf, meine Zukunft.
Mit Ausbildung zum Erfolg!”

Inhouse-Seminar fur Prufer zur Umsetzung der neuen
Verordnung ,,Geprifte/r Betriebswirt/in nach der HwO"

Seminar ,Personalentwicklung fir Fihrungskrafte im
Handwerk”

Bildungsketten-Workshop ,,Begleitung von Jugendlichen
mit Migrationshintergrund im Ubergang Schule-Beruf”
Teil Il

Informationsveranstaltung ,,Mein Beruf, meine Zukunft.
Mit Ausbildung zum Erfolg!”

ZWH-Bildungskonferenz 2014 ,,Gute Aussichten:
Bildung im Fokus, Wirtschaft im Aufwind.”

Tarkische Delegation

Coaching von BerufsOrientierungsBeauftragten (BOB)
im Metallhandwerk

ZWH-Lenkungsausschuss, 34. Sitzung

September 2014

Kassel

Dusseldorf

Berlin

Dusseldorf

Nurnberg

Oktober 2014

Hamburg
Berlin

Hannover

Dresden

Duisburg

Krefeld

Munster

Hannover

Dusseldorf

Ludwigs-
hafen

Duisburg

Berlin

Berlin

Berlin

Berlin
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19.11.2014 ZWH-Vorstandssitzung Berlin
20.11.2014 Fachtagung im Projekt ,Stark fir Ausbildung” Berlin
27.11.2014 Inhouse-Seminar fur Prufer zur Umsetzung der neuen Ver-  Caputh
ordnung ,Geprufte/r Betriebswirt/in nach der HwO"
28.11.2014 Informationsveranstaltung ,,Mein Beruf, meine Zukunft. Milheim an
Mit Ausbildung zum Erfolg!” der Ruhr
Dezember 2014
01.12.2014 ZWH-Mitgliederversammlung Berlin
05.12.2014 Inhouse-Seminar fir Priufer zur Umsetzung der neuen Trier
Verordnung ,,Geprifte/r Betriebswirt/in nach der HwO"
10.12.2014 Informationsveranstaltung ,,Mein Beruf, meine Zukunft. Essen
Mit Ausbildung zum Erfolg!”
15.12.2014 Veranstaltung ,,Rickblick — Zwischenbilanz — Auftakt” des Disseldorf
Projekts ,,Mein Beruf, meine Zukunft. Mit Ausbildung zum
Erfolg!”
15.12.2014 Inhouse-Seminar fur Prufer zur Umsetzung der neuen Minster

Verordnung ,,Gepriifte/r Betriebswirt/in nach der HwO"

16.12.2014 Abschlussprasenz TeleManager Dusseldorf
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SEMINAR- UND VERANSTALTUNGSKALENDER

Im Jahr 2014 hat die ZWH insgesamt 59 (Projekt-)Seminare und Veranstaltungen durchgefuhrt, davon
allein 10 uberregionale und 12 ZWH-Inhouse-Seminare zu unterschiedlichen fachspezifischen Themen.
Ungebrochen ist die Nachfrage nach individuell zugeschnittenen Inhouse-Seminaren. Diese werden
nach Kundenwunschen von der ZWH konzipiert und als Dienstleistung vor Ort erbracht.

ZWH-BILDUNGSKONFERENZ

Kernstick der Veranstaltungsleistung war auch im Jahr 2014 die ZWH-Bildungskonferenz mit rund 400
Teilnehmern aus der beruflichen Bildung. Die Konferenz wurde wie in den vergangenen Jahren von ei-
ner parallel stattfindenden Fachmesse begleitet.

Das Management von Veranstaltungen bildet seit einigen Jahren einen Schwerpunkt des Dienstleistungs-
angebots der ZWH. Das Veranstaltungsteam bietet ein Komplett-Angebot aus einer Hand an: von der
Vorbereitung und der Auswahl des Veranstaltungsortes sowie der Referenten und Moderatoren, tber
die Teilnehmergewinnung und -verwaltung, die Gestaltung kompletter Blihnenbilder und visueller Leit-
systeme bis hin zur Durchfuhrung und Nachbereitung der Veranstaltung sowie der Erstellung von Ver-
anstaltungsdokumentationen.

SEMINARE UND
VERANSTALTUNGEN

Im Jahr 2014 haben insgesamt 3.505 Teilnehmer/innen an Seminaren, Konferenzen und Veranstaltungen
der ZWH teilgenommen.
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ZWH-BILDUNGSKONFERENZ 2014

16. ZWH-BILDUNGSKONFERENZ: ,,GUTE AUSSICHTEN: BILDUNG IM FOKUS, WIRTSCHAFT
IM AUFWIND."

Trotz zunehmendem Trend zur Akademisierung mussen sich die Berufsbildung und das deutsche
Handwerk nicht verstecken. Mit dieser Botschaft eroffnete Dirk Palige am 17. November 2014 die
16. ZWH-Bildungskonferenz in Berlin.

,Es gibt gute Argumente fir die berufliche Bildung”, machte der ZDH-Geschaftsfiihrer und Vorstands-
vorsitzende der ZWH deutlich. Ausbildungsbetriebe missen um Talente aktiv werben und ihnen Per-
spektiven bieten, so Palige. Dabei durften aber die nicht vergessen werden, , die immer noch zu oft
auf der Strecke bleiben: Schulabganger ohne Abschluss”, betonte er. ,Auch sie sind die Fachkrafte
von morgen, selbst wenn sie
auf dem Weg dahin mehr Un-
terstlitzung bendtigen.” ,Es

.
gibt einiges zu tun”, gab der AU SSH HTEN °
ZWH-Vorstandsvorsitzende GU l E

den rund 400 Teilnehmern . . : i ind.
der Konferenz zum Start mit Bildung im Fokus, Wirtschaft im Aufw
auf den Weg, dennoch seien ————eeE

,die Aussichten fiir die beruf- * 17./18. November 2014, Berlin
liche Bildung gut”.

JuLiAN NIDA-RUMELIN WARNT VOR ,,AKADEMISIERUNGSWAHN"

Dazu tragt auch bei, dass sich in den letzten Monaten eine Vielzahl prominenter Fursprecher fur die
Berufsbildung starkgemacht hat. Einer davon ist der Philosophie-Professor Julian Nida-Rimelin. Der
ehemalige Kulturstaatsminister kritisiert in seinem neuen Buch den , Akademisierungswahn” und for-
derte in seiner Eroffnungskeynote dazu auf, die besondere Starke des deutschen Bildungssystems — die
Gleichzeitigkeit von akademischer und dualer Berufsausbildung — zu erhalten.

,Wir brauchen mehr Respekt vor unterschiedlichen Bildungswegen®, forderte er. Spater warnte Nida-
Rumelin vor einer einseitigen Fokussierung auf die akademische Bildung: ,Viel Vergniigen, wenn die
Schreinermeister fehlen und Bachelorabsolventen der Germanistik deren Jobs (ibernehmen missen”. In
seinen Ausfuhrungen nahm Julian Nida-Rumelin kein Blatt vor den Mund. Scharf kritisierte er die vielen
,Denkfehler”, die hinter dem scheinbaren ldeal einer hoheren Akademikerquote stehen. ,,Schauen Sie
auf die Zahlen”, mahnte er das Plenum, ,,die Daten widerlegen diese Propaganda”.

BiLbunG IM FOKuUS

Seine Thesen griff Julian Nida- Rumelin auch in der Diskussionsrunde am Morgen auf, in der er zusam-
men mit Dirk Palige, Buchautor Martin Gaedt und der Unternehmerin Lencke Wischhusen das Motto der
Konferenz , Gute Aussichten: Bildung im Fokus, Wirtschaft im Aufwind.” diskutierte. Moderiert wurde
die Runde von der WDR-Moderatorin Anna Planken.

Es gibt keinen Fachkraftemangel, die Unternehmen geben sich zu wenig Muhe bei der Suche nach
Auszubildenden und Fachkraften, so die These von Martin Gaedt zusammengefasst. Dem widersprach
Lencke Wischhusen, Bundesvorsitzende der ,Jungen Unternehmer” und zuletzt Jury-Mitglied in der
Existenzgriinder-Castingshow ,,Die Hohle der Lowen". Es sei zu einfach, die Schuld nur bei den Un-
ternehmen zu suchen, sagte sie. ,Wenn wir immer weniger und alter werden, ist es eine gesamtgesell-
schaftliche Herausforderung, zum Beispiel Frauen und Migranten starker als bisher als Fachkrafte zu
gewinnen.
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FACHLICHER AUSTAUSCH UND WISSEN ZUM MITNEHMEN

Nachdem Standpunkte und Sichtweisen zur beruflichen Bildung ausgetauscht waren und zum Nachden-
ken und Diskutieren angeregt hatten, stand die zweite Halfte des ersten Konferenztages ganz im Zeichen
des fachlichen Austausches. In den Vortragsreihen ruckte getreu dem Motto der Konferenz die Bildung
in den Fokus. Unter anderem ging es um die Themen Integration und Arbeitsmarkt, Attraktivitat der
Berufsbildung und berufliche Bildung international. AuBerdem gab es in der Reihe ,Wissen zum Mit-
nehmen” nitzliche Tipps und Empfehlungen aus der Praxis fiir die Praxis. Der erste Tag endete fir die
Teilnehmer der Konferenz mit einer nachtlichen Busrundfahrt durch Berlin sowie einer stimmungsvollen
Abendveranstaltung mit Livemusik.

BIBB-TAGUNG IM RAHMEN DER BILDUNGSKONFERENZ

Eine Premiere auf der Konferenz in 2014 war, dass am ersten Tag die 4. BIBB-Tagung , Digitale Medi-
en — analoge Wirklichkeiten” stattfand. Vorgestellt wurden auf der Tagung vier beispielhafte Projekte
aus dem BMBF-Férderprogramm ,, Digitale Medien in der beruflichen Bildung”, die die Einsatzmdglich-
keiten digitaler Medien in der beruflichen Qualifizierung veranschaulichten.

AUSSTELLER DER FACHMESSE PRASENTIEREN SICH IN BROSCHURE

Gut besucht war an beiden Tagen die zur Konferenz gehorende Fachmesse. Mittendrin im Konferenz-
geschehen wurden dort Dienstleistungen, Produkte und Trends rund um die berufliche und betriebliche
Qualifizierung gezeigt. Nebenbei boten sich beste Moglichkeiten zum Austausch und Netzwerken sowie
zum Diskutieren und Kennenlernen. Eine Erweiterung war, dass es die Fachmesse erstmals auch zum
Mitnehmen gab: Alle Aussteller prasentierten sich und ihre Produkte und Dienstleistungen in einer Aus-
stellerbroschire.

DER ZWEITE TAG STARTET MIT EINER DIGITAL-THERAPIE

Der zweite Konferenztag begann mit einem mitreiBenden Vortrag von Anitra Eggler uber ,die fiesesten
digitalen Kommunikationskrankheiten, die sich in den letzten 10 Jahren schleichend in unser Privat- und
Berufsleben geschlichen haben”. Unter dem Motto ,,E-Mail macht dumm, krank und arm” lud die Buch-
autorin das Plenum zu einer einstundigen digitalen Blitz-Therapie ein und gab Tipps, wie man elektro-
nische Kommunikationsmoglichkeiten sinnvoll einsetzt und sich nicht im Internet verliert.

POTENZIALE ALTERER NUTZEN

Danach standen wieder die Fachvortrage im Mittelpunkt. Unter anderem ging es um die Nachwuchs-
gewinnung im Handwerk, Weiterbildungstrends und das Thema CSR im Mittelstand. Einen Blick in die
Zukunft wurde in der Vortragsreihe , Digitalisierung, Inklusion, Arbeitsmarkt der Zukunft” geworfen, in
der es um Trends ging, die die Arbeit verandern werden.

Erstmalig widmete sich auch eine Vortragsreihe alteren Arbeitnehmern und deren Nutzen fur die Wirt-
schaft. Angesichts des demografischen Wandels ist es von groBer Bedeutung fur den Wirtschaftsstand-
ort Deutschland, deren Arbeitskraft und Erfahrungen langer und effektiver zu nutzen. ,,Unverzichtbar!”
lautete demnach auch das Motto dieser Reihe. Unter anderem zeigte Unternehmensberater Ralph Lan-
ge, wie Unternehmen das Wissen der alteren Generation durch einfache MaRnahmen sichern konnen.
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BILDUNGSKONFERENZ 2014

Deutschlands grofdter Branchentreff fiir Bildungsverantwortliche

GU

TE AUSSICHTEN:

Bildung im Fokus, Wirtschaft im Aufwind.

—

* 17./18. November 2014, Berlin

01 Anitra Eggler (Digital-Therapeutin) 02 Dirk Palige (ZDH), Hermann
Roder (ZWH), Dr. Jens Prager (ZWH) 03 Andreas Ueberschaer (BPS)
04 Dirk Palige (ZDH), Martin Gaedt (YOUNECT), Anna Planken (WDR),
Lencke Wischhusen (W-Pack), Prof. Dr. Julian Nida-Riimelin (Ludwig-
Maximilians-Universitat, Minchen) 05 Anna Planken (WDR) 06 Dirk
Palige (ZDH), Martin Gaedt (YOUNECT) 07 Michael Stuber (Ungleich
Besser / European Diversity Research & Consulting) 08 Graphic Recor-

ding von Sophia Halamoda 09 Dr. Markus Schafer (KH Markischer Kreis)
im Gesprach 10 Dr. Jens Prager (ZWH) 11 Estrel Berlin 12 Mitarbeiter der
ZWH und der deutschen Post 13 Sophia Halamoda (Sophia Halamoda
Illustrations) 14 Hermann Roder (ZWH), Michael Hartel (BIBB) 15 Prof.
Dr. Julian Nida-Riimelin (Ludwig-Maximilians-Universitat, Muinchen)
16 Netzwerken wahrend der Bildungskonferenz 17 Heinz-Giinter Bonnie,
Peter Clos (Innung Berlin S-H-K)




Im Rahmen der Deutsch-Turkischen Kooperationen in Forschung, Bildung und Innovation im Jahr 2014
sollen neue Wege der Zusammenarbeit nach dem Motto: , Science Bridging Nations” aufgezeigt werden.
Es finden im Rahmen von Kooperationsprojekten Analysen zu bedeutenden innovativen Zukunftsthemen
und Fragestellungen statt. Mit unterschiedlichen Themen sowie Querschnittsthemen soll das Zusam-
menwirken von Forschung, Industrie und Handwerk, Aus- und Weiterbildung in Wirtschaft, Wissen-
schaft und Forschung sowie die Schnittstelle zwischen Wissenschaft und Gesellschaft gefordert werden.

Im Projekt ,,Innovation durch Kooperation in der beruflichen Bildung (IKBB)" soll das deutsche System
der dualen Berufsausbildung vorgestellt werden. Hierbei finden insbesondere neuere Entwicklungen
in der beruflichen Bildung, z. B. in den Bereichen Energieeffizienz, erneuerbare Energien besondere
Beachtung. Die Imagekampagne des deutschen Handwerks wird flankierend als Anreiz fur eine
~Marketing-Kampagne” prasentiert. Ziel des deutsch-tiirkischen Austausches ist es, die Chancen und
Maoglichkeiten in Hinblick auf neuere Entwicklungen in der beruflichen Bildung in Deutschland und der
Turkei aufzuzeigen, aber auch die Herausforderungen auf beiden Seiten im Rahmen von Delegations-
reisen zu diskutieren und ldeen zu entwickeln. Es soll ein Austausch zwischen Auszubildenden aus dem
Handwerk im Rahmen eines Praktikums in Unternehmen in Deutschland und der Turkei erortert werden.

|KBB

Die Zentralstelle fiir die Weiterbildung

Partner/Ortaklar im Handwerk (ZWH)
Die Zentralstelle fir die Weiterbildung im Handwerk ist
eine tatige D gseinrichtung fir
] alle handwerklichen Bildungsstatten in Deutschland. Die

ZWH kann auf eine langjahrige Expertise in der beruflichen
Bildung zuriickgreifen und bietet ein breites Spektrum an
Bildungsdienstleistungen an. Die ZWH bietet unter anderem:

+ Bildungsbedarfsanalysen und Lehrgangskonzepte,

+ nationale und internationale Bildungsprojekte im
sffentlichen Auftrag

IKBB ist ein Projekt der Zentralstelle fiir die Weiterbildung im + Lehrgangsunterlagen fiir die Aus- und Weiterbildung,
Handwerk (ZWH) und der Kutahya Ataturk Vocational High

* Seminare fiir Dozent/innen, Ausbilder/innen
School in Kutahya, Tiirkei.

und Prifer/innen,
Das Projekt wird im Rahmen des Deutsch-Tiirkischen Jahres der
Forschung, Bildung und Innovation 2014 durch das Bundesmi-
nisterium fiir Bildung und Forschung (BMBF) gefordet

+ E-Learning Dienstleistungen sowie Veranstaltungs
management

Weitere Informationen finden Sie unter: www.zwh.de

IKBB - INNOVATION DURCH KOOPERATION
IN DER BERUFLICHEN BILDUNG

IKBB; Duesseldorf/Aimanya da bulunan Zanaatkarlar ileri
Egitim Merkezi ile Kitahya/Tiirkiye de bulunan Kiitahya Atatirk
Endstri Meslek Lisesinin ortak projesidir.

Zanaat 'ta ileri Egitim Merkezi (ZWH)

Zanaat ileri egitim Merkezi; Almanya'daki tim zanaat
egitim merkezlerine hizmet tesisini saglayan ulusal bir
kurulugtur. Zwh mesleki egitim uzmanhi@ yillanin deney-
imine sahip olup, egitim hizmetlerinde caligmalarini genis
bir yelpazede sunmaktadir. ZWH:

IKBB - MESLEKI EGITIM VE OGRETIMDE
ISBIRLIGI YOLUYLA YENILIK

Proje; 2014 Tiiri/Alman arastirma, egitim ve yenilik yili olmasi
sebebiyle Almanya Egitim ve Arastirma Bakanlig(Bmbf)
Das Deutsch-Tiirkische Jahr tarafindan desteklenmektedir.

der Forschung, Bildung und Innovation 2014
Zentralstelle fiir die Weiterbildung im Handwerk e.V. (ZWH)
2014 Tiirk-Alman Arastirma, Egitim ve Inovasyon Vil Stemwartstr. 27-29, 40223 Disseldorf
Ansprechpartnerin/ fletisim.
Dr. Karin Jansen
Tel: +49 211 302009-43
Email: kjansen@zwh.de

« Egitim analizi ve ders kavramlarinin ihtiyacini
yaratmakta,

« Kamu tarafindan dizenlenen, ulusal ve uluslararasi
egitim projeleri yuritmekte,

* Geligmekte olan egitim kurs materyali dagitmakta,

www.ikb.net [l + Egitimciler/egitmenter ve degerlendiriciler igin

yiritilen atolye calismalan olusturmakta,

Viadislav Gajic, Smileus - fotolia.de

Kutahya Ataturk Vocational High School
43100 Kitahya N . . e
Ansprechpartner/letisim: 0 E-rigrenrne hizmetleri ve etkinlik yonetimi
Hakan Oztiirk saglamaktadir

Tel: +90 5426061472

Email: hakanozturk33@gmail.com

H, Fotos

Baglanti: www.zwh.de
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AKKU - ARBEITSFAHIGKEIT IN KLEIN- UND KLEINST-
UNTERNEHMEN (KUKU) DURCH MULTIMEDIAL ANGE-

PASSTE TOOLS REGELN

Forderung:

Bundesministerium fir Arbeit und Soziales

Partner: Beratungsunternehmen d-ialogo, Institut fur Sicherheitstechnik der Universi-

tat Wuppertal (IST), Lehrstuhl und Institut fir Arbeitswissenschaft (IAW) der
Rheinisch-Westfalischen Technischen Hochschule (RWTH) Aachen

Laufzeit: 01.01.2013-31.12.2015

Aufgrund des steigenden Durchschnittsalters der
Bevolkerung (insbesondere der Erwerbstatigen)
und des gleichzeitig schrumpfenden Erwerbsper-
sonenpotenzials ist insgesamt mit einem Nach-
wuchsmangel an Arbeitskraften in bestimmten
Branchen und Tatigkeiten zu rechnen (ddn, 2012).

Kleinunternehmen (10 bis 49 Beschaftigte) und
Kleinstunternehmen (bis 9 Beschaftigte, nach De-
finition der Europaischen Kommission 2003; zu-
sammen: ,,KuKu") spielen eine wichtige Rolle in
der deutschen Wirtschaft: Sie stellen in Deutsch-
land 96 Prozent der Unternehmen, 41 Prozent der
Beschaftigten und fast 20 Prozent des Umsatzes
(DESTATIS, 2009). Vom oben genannten Nach-
wuchsmangel sind KuKu potenziell in besonderer
Weise betroffen, da sie in verschiedener Hinsicht
(z. B. Jobsicherheit, Entgelthohe, Aufstiegsmog-
lichkeiten) mit den Angeboten von Mittelstandlern
und GroBunternehmen nicht konkurrieren kon-
nen. KuKu kénnen und missen darauf reagieren,
indem sie dem Erhalt der Arbeits- und Beschaf-
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tigungsfahigkeit ihrer bestehenden Belegschaften
ihre besondere Aufmerksamkeit schenken.

Neben dem klassischen Arbeits- und Gesundheits-
schutz, der in diesen Unternehmen auch nur zum
Teil und meist nicht systematisch umgesetzt wird
(Sczesny et al., 2011), mussen verstarkt MaBnah-
men zum praventiven Erhalt der Arbeits- und Be-
schaftigungsfahigkeit umgesetzt werden, damit
die Beschaftigten ihre Tatigkeit moglichst bis zum
geplanten Renteneintrittsalter von 67 ausliben
konnen und wollen. Wahrend beispielsweise die
Zahl der Arbeitsunfalle seit den 1960er Jahren fast
kontinuierlich gesunken ist, steigt in den letzten
Jahren die Zahl der Renten wegen verminderter
Erwerbsfahigkeit. DastatsachlicheRentenzugangs-
alter steigt zwar an, liegt aber mit 63,5 Jahren
(Manner) bzw. 62,9 Jahren (Frauen) immer noch
deutlich unter dem angestrebten Rentenalter von
67 Jahren (BAUA, 2011). Eine umfassende Forde-
rung der Arbeitsfahigkeit, z. B. nach den Hand-
lungsfeldern des Arbeitsfahigkeitskonzeptes nach
l[Imarinen, kann — empirisch nachweislich — dazu
beitragen, diese Liicke zu schlieBen. Das Fehlen
eines internen Personalmanagements in KuKu
und die oftmals nur schwache strategische Per-
spektive der Inhaber (bei starkerer Orientierung
am Tagesgeschaft) macht dabei die Unterstiitzung
durch Intermediare (z. B. Handwerksberater) un-
umganglich.

Im Laufe der letzten Jahre wurden in zahlreichen
Forschungs- und Transferprojekten Instrumente
zur Analyse sowie zur Gestaltung von Arbeitsbe-
dingungen entwickelt und zusammengestellt, die
diese umfassende Forderung der Arbeitsfahigkeit
ermaglichen, z. B. der Check ,Guter Mittelstand”
als Instrument zur ldentifikation von Verbesse-
rungspotenzialen in Betrieben. Auch der Erhalt

und die Optimierung der Beschaftigungsfahigkeit,
beispielsweise durch den systematischen und ziel-
gruppenspezifischen Einsatz von Weiterbildung,
wurden in unterschiedlichsten Projekten bearbei-
tet. Jedoch gibt es immer wieder Riuckmeldung
von Beratern, dass die vorhandenen Instrumente
nicht in Unternehmen mit weniger als 15 Beschaf-
tigten genutzt werden konnen: Sie sind zu kom-
pliziert, passen nicht in der Wortwahl oder sind
erst ab einer groBeren Anzahl von Beschaftigten
anwendbar. Eine selbst initiierte und eigenstan-
dige Nutzung der Instrumente durch die Inhaber
der KuKu ist noch schwieriger und in der Praxis
kaum anzutreffen.

Unternehmen

960.000 20%

Kleinunternehmen und
Kleinstunternehmen

Beschaftigte

6%

O | PROJEKTE

41%
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Anstatt vollig neue Instrumente zu entwickeln, scheint es effizient und vielversprechend,

= die bestehenden Instrumente systematisch auf ihre Anwendbarkeit in KuKu hin zu Uberprufen,

= einzelne Instrumente ggf. strukturell anzupassen,

= die Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit der KuKu durch den Einsatz der Instrumente

herauszuarbeiten und messbar zu machen,

= das Marketing dieser Instrumente gezielt fir KuKu zu Uberarbeiten,

= den KuKu Orientierung zu geben, welches der Instrumente fur sie in welcher Situation bzw. fur wel-

che Fragestellung sinnvoll ist

DAs ProOJEKT AKKU BESTEHT AUS DEN FOLGENDEN
KERNELEMENTEN:

1.Zusammenstellung, Anpassung und Weiterent-
wicklung von bereits vorhandenen, in verschie-
denen (INQA-)Projektzusammenhangen entwi-
ckelten Instrumenten (z. B. Check , Offensive
Mittelstand: Erfolg ist kein Zufall”) zur Analyse
und Gestaltung der Arbeit in und mit Kleinst-
und Kleinunternehmen (KuKu) unter Einbezie-
hung der Beschaftigten.

2.Zusammenstellung eines multimedialen AKKu-
Werkzeugkastens fur KuKu, der vorrangig
medial aufbereite Instrumente enthalt, z. B.
Selbstcheck auf einer Internetseite, Podcast
zu aktuellen KuKu-Themen oder der , AKKu-
Expertencheck Arbeitsfahigkeit” fir mobile
Endgerate.

3.Erstellung und Umsetzung von 10 Multiplika-
toren-Schulungen mit bis zu 25 Teilnehmenden
zur bundesweiten Verbreitung und Umsetzung
des AKKu-Werkzeugkastens in mindestens 360
KuKu.

4.Transfer des AKKu-Werkzeugkastens und der
Umsetzungsergebnisse uber Social Media und
neue Medien.

Weitere Informationen unter:
www.arbeitsfahigkeit-erhalten.de
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VERBUNDPROJEKT PROTOTYPING (VERBUNDLEITUNG DURCH DEN WHKT)

PROTOTYPING: SP SUPPORT (TEILPROJEKT DER ZWH)

Forderung:

Partner:

Bundesministerium fiir Bildung und Forschung

HWK Aachen, HWK Hamburg, HWK Hannover, HWK Mannheim Rhein-

Neckar-Odenwald, HWK Munster, HWK fur Oberfranken, Forschungsinstitut
fur Berufsbildung im Handwerk (Universitat zu Koln)

Laufzeit: 01.08.2011-31.01.2014

AUSGANGSSITUATION UND ZIELSETZUNG

Das Gesetz zur Verbesserung der Feststellung
und Anerkennung im Ausland erworbener Quali-
fikation, wurde am 06.11.2011 erlassen und trat
zum 01.04.2012 in Kraft. Ziel des Projektes Proto-
typing war es, Standards fur geeignete Verfahren
zur Feststellung beruflicher Handlungskompe-
tenzen im Rahmen von Anerkennungsverfahren
zur Umsetzung von Verfahren nach § 14 BQFG zu
erarbeiten, um die Handwerkskammern bei der
Durchfuhrung derartiger Verfahren zu unterstut-
zen. Dadurch sollte die Grundlage fur eine bun-
desweit moglichst einheitliche Verfahrenspraxis
geschaffen und so mehr Verfahrenstransparenz
fur Antragsteller erreicht werden.

ARBEITSSCHWERPUNKTE UND ERGEBNISSE
DER ZWH IM VERBUNDPROJEKT

Wesentliche Aufgaben der ZWH waren die Mit-
wirkung bei der Erstellung von Vorlagen zur Fest-
legung der Referenzqualifikation, die Konzeption
und Erprobung eines Seminars zur Vorbereitung
von Experten bei den eingebundenen Kammern
zur Durchfuhrung der Qualifikationsanalyse sowie
die Mitwirkung in einer Projektsteuerungsgruppe.

Das Seminarkonzept wurde 2013 den Projekt-
Kammern zur Verfugung gestellt. Zudem hat die
ZWH acht Seminare fur die im Projekt einge-
bundenen Experten mit sehr positiven Ruckmel-
dungen durchgefuhrt. Daruber hinaus wurden
erste Seminare fur weitere Kammern und ein Se-
minar fur Multiplikatoren in Berlin realisiert. Zur
Unterstutzung der Experten hat die ZWH Aufga-
ben-Beispiele zu Qualifikationsanalysen fur vier
Berufe an die Projekt-Kammern weitergegeben.

ZWH-Jahresbericht 2014

Das Projekt wurde im Januar 2014 erfolgreich ab-
geschlossen. Sowohl das Seminarkonzept als auch
die Aufgaben-Beispiele fur die Qualifikationsa-
nalysen werden seither den Handwerkskammern
bundesweit gegen eine geringe Schutzgebihr (auf
USB-Stick) zur Verfuigung gestellt.

KOOPERATIONSPROJEKT WEGE - WIRTSCHAFTLICHER
ERFOLG DURCH GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

Forderung:

Partner:

Laufzeit: 02.01.2012 - 31.12.2014

AUSGANGSLAGE

Mit dem vom Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales (BMAS) aufgelegten Programm ,Gesell-
schaftliche Verantwortung im Mittelstand” sollten
kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) kon-
krete Losungsansatze fur eine verantwortliche
Unternehmensfuhrung angeboten werden. Durch
so genannte Corporate Social Responsibility (CSR)
MaRnahmen passen sich Unternehmen besser den
Marktbedingungen an, steigern ihre Uberlebens-
fahigkeit und erhohen die Beschaftigungsmog-
lichkeit von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

ZIELE UND INHALTE

Im Rahmen des Projekts ,Wirtschaftlicher Erfolg
durch gesellschaftliches Engagement (WEGE)”
wurden KMU begleitet und das Thema CSR gefor-
dert. Hierzu wurde ein Qualifizierungskonzept fur
Betriebsberater/innen der Handwerkskammern
und weitere Zielgruppen erstellt und ein CSR-At-
las publiziert.

Grundsatzlich wird das Thema CSR in KMU in sehr
unterschiedlicher Weise umgesetzt. Aufgabe des
Projekts war es unter anderem, CSR-Potenziale zu
identifizieren und zu einer Unternehmensstrategie
auszubauen. Hierfur wurde eine Bestandsaufnah-
me zu CSR in Unternehmen einer Modellregion
unter Berucksichtigung sowohl der Zielgruppe
der Geschaftsfuhrer als auch die der Beschaftigten
in KMU vorgenommen. Somit sollte ein moglichst
umfassendes Bild der CSR-Aktivitaten und -Poten-
ziale, aber auch der Herausforderungen bzw. Pro-
bleme bei der Implementierung von CSR in KMU
gewahrleistet werden. Mitarbeiter/innen und Ge-
schaftsfihrung wurden an dem Prozess beteiligt
und entwickelten eine gemeinsame CSR-Strategie.
Parallel zu diesen Aktivitaten in der Modellregion

Bundesministerium fir Arbeit und Soziales, Europaischer Sozialfonds (ESF)
vhs Witten | Wetter | Herdecke, Gesellschaft fur Bildung und Beruf, Dortmund

fand eine CSR-Befragung an allen Handwerks-
kammern in Deutschland statt.

Ausgehend von den gewonnenen Erkenntnissen
wurden ein Qualifizierungskonzept und ein CSR-
Atlas erstellt: Das Konzept richtet sich an Be-
triebsberater/innen an Handwerkskammern sowie
weitere interessierte Berater fir KMU. Das heif3t,
an Multiplikatoren, die durch umfangreiche Bera-
tungen und personliche Kontakte liber einen idea-
len Zugang zu Betriebsinhaber/innen verfiigen. So
werden Betriebsberater/innen auch Uber die Pro-
jektlaufzeit hinaus Impulse zum Thema CSR in die
Arbeit der Handwerksbetriebe/KMU einbringen
konnen.

Der CSR-Atlas richtet sich an Geschaftsfihrer/
innen und Mitarbeiter/innen von KMU innerhalb
und aulerhalb des Handwerks. Es sollen gezielt
auch Beschaftigte angesprochen werden, um die
endogenen CSR-Potenziale in KMU bestmaoglich
zu nutzen.

Zentrales Anliegen des V!ES;

Projekts war es, die , ope-
rative Realitat” des The-
mas CSR mithilfe von
Erkenntnissen aus KMU
(Dienstleister,  Industrie
und Handel) praxisnah zu
erkunden, mit Erkenntnis-
gecnen ud o S
schlieBend zielgruppena-
daquat aufzubereiten und
in der Handwerkorganisa-
tion bekannt zu machen.

wwnv.csr-wege.de [l

WCSR, P AREH
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JOBSTARTER REGIONALBURO WEST

Forderung: Bundesministerium fur Bildung und Forschung,
Europaischer Sozialfonds (ESF)

Laufzeit: 01.05.2006-31.12.2008 / 01.01.2009-31.12.2013 / 01.01.2014-31.12.2016

AUSGANGSSITUATION UND ZIELSETZUNG
Das Bundesministerium fur Bildung und Forschung unterstutzt seit 2006 mit dem Programm ,JOBSTAR-
TER - Fiir die Zukunft aushilden” die regionale Ausbildungsstrukturentwicklung. Uber 310 innovative
Projekte wurden bundesweit bisher gefordert. Mit Hilfe zahlreicher MaBnahmen zielt das Programm
auf die Sicherung des kunftigen Fachkraftenachwuchses kleiner und mittlerer Unternehmen. JOBSTAR-
TER wird im Auftrag des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung (BMBF) dem Bundesinstitut
fur Berufsbildung (BIBB) zur Durchfiihrung ubertragen. Zur Unterstutzung

und Starkung des Regionalansatzes von JOBSTARTER wurden vier Uber das \V‘ }
Bundesgebiet verteilte Regionalburos eingerichtet. Diese Buros stellen im 1‘

Rahmen der Programmdurchfiihrung eine wichtige ,,Briickenfunktion” zwi- =~ ]ObStarter
schen der zentralen Programmstelle in Bonn und den Projekten und Ausbil- ~~_ 9 Fr die Zukunft ausbilden
dungsinitiativen auf regionaler Ebene dar. Im Mai 2006 hat die ZWH TV e aart

als Regionalburo West die Arbeit aufgenommen.

DiE UBERGEORDNETEN ZIELE DES REGIONALBUROS

= Spurbare Verbesserung der Ausbildungsplatzsituation in den zu betreuenden Bundeslandern (An-
gebot-Nachfrage-Relation, Zunahme an Ausbildungsbetrieben und Ausbildungsplatzen, Verdichtung
von Ausbildungsstrukturen durch intensivierte regionale Kooperationen)

= Aufbau Uberregionaler thematischer Netzwerke zur Ausbildungsforderung, die ausgehend von den
Impulsen des JOBSTARTER-Programms eine langfristige Nachhaltigkeit der Arbeitsergebnisse si-
chern

= Bedarfsgerechte und effektive Unterstiutzung von Projekttragern (von der Beantragung bis zum Pro-
jektabschluss), um die Zielsetzungen der JOBSTARTER-Projekte zu erreichen

= Durchfuhrung von Workshops, Fachveranstaltungen und Konferenzen fur JOBSTARTER
= Entlastung der JOBSTARTER-Programmstelle durch standardisierte und flexible Tatigkeiten

AUFGABENSCHWERPUNKTE UND ERGEBNISSE

Das Regionalbiro West begleitet die JOBSTARTER-Projekte in den Landern Nordrhein-Westfalen, Rhein-
land-Pfalz und im Saarland, fordert die regionalen Ausbildungsstrukturen und wirbt fur die Beteiligung
an der JOBSTARTER-Initiative in diesen Regionen. Als Netzwerkkoordinator hat das Regionalbliro West
eine besondere Bruckenfunktion: Einerseits steht es den JOBSTARTER-Projekttragern als Ansprechpart-
ner bei der Projektdurchfuhrung zur Verfugung. Andererseits fungiert es als Servicedienstleister fur die
Programmstelle beim BIBB. Auf diese Weise halt das Regionalbiro den Kontakt in die Regionen und
vermittelt die Bedarfe der Praxis an die Programmstelle.

Seit 2010 unterstutzt das Regionalburo West die Servicestelle Bildungsketten beim BIBB. Diese wur-
de als operative Begleitstruktur der vom BMBF geforderten Initiative ,Abschluss und Anschluss -
Bildungsketten bis zum Ausbildungsabschluss” eingerichtet, deren Partner das Programm JOBSTAR-
TER ist. Das Regionalbliro West unterstutzt die Servicestelle auf regionaler Ebene und fihrt bedarfsge-
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rechte Fachveranstaltungen und Workshops durch, dokumentiert und sichert Ergebnisse und arbeitet an
der programmbezogenen Offentlichkeitsarbeit mit.

Im Herbst 2013 starteten die Projekte der mittlerweile sechsten Forderrunde. In den Bundeslandern
Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz und Saarland ergeben sich aktuell sieben laufende Projekte. Im
Jahr 2014 wurde die erste Forderrunde der neuen JOBSTARTER-Generation veroffentlicht. Anfang 2015
haben damit neue JOBSTARTER plus-Projekte in der Region West ihre Arbeit aufgenommen. Seit 2006
wurden damit weit uber 70 Projekte in der Region West initiiert und durch das Regionalblro West be-
treut.

UNTERSTUTZUNG DER JOBSTARTER- UNTERSTUTZUNG DER PROGRAMMSTELLE
PROJEKTE BEIM BIBB

= Vernetzung in der Region = Begutachtung von Projektantragen

= Werbung in der Region = Weiterentwicklung des Forderprogramms
= Vernetzung ahnlicher Projekte = Dokumentation

= Zusammenarbeit der geforderten Projekte im = Veranstaltungsmanagement

Rahmen von Workshops und Konferenzen . Presse- und Offentlichkeitsarbeit

= Beratung der in die Forderung aufgenommenen

Projekte bei der Durchfuhrung der Projektarbeit " Regionale Umsetzung der Veranstaltungen zur

Initiative Bildungsketten

" Konfliimoderation * Regionale Vernetzung der Akteure der

= Vor-Ort-Kontakt Initiative Bildungsketten

Ziele der Projekte sind die nachhaltige Fachkraftesicherung bei kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU), die Verbesserung der Zugangschancen fur Jugendliche mit Migrationshintergrund zur Berufs-

ausbildung sowie eine bessere Verzahnung von Aus- und Weiterbildung. Hierbei werden unterschied-

liche Themenschwerpunkte verfolgt, etwa die Unterstitzung

von Betrieben mit Inhabern auslandischer Herkunft durch

Regionale Koordinierungs- und Informationsstellen fir ,Aus-

bildung und Integration”, Externes Ausbildungsmanagement

sowie die Entwicklung von Zusatzqualifikationen wahrend

a der dualen Berufsausbildung. Als neue Themenschwerpunkte

Runder Tisch sind in der ersten Forderrunde JOBSTARTER plus die Vermitt-

Berufsorientierung lung von Studienabbrechern sowie die Forderung innerdeut-
‘v' scher Mobilitat dazu gekommen.

Um den Austausch zwischen einzelnen Projekten zu for-

dern, unterstutzt das Regionalbliro West gemeinsam mit der

JOBSTARTER-Programmstelle beim BIBB die Griindung von

Kooperationsgemeinschaften: In der Region West haben sich

bereits drei entsprechende Netzwerke aus verschiedenen Pro-

jekten gebildet, deren Ansinnen es ist, sich auch uber die For-

derlaufzeit hinaus fir die regionale Versorgung Jugendlicher

mit Ausbildungsplatzen einzusetzen. Die engagierte Tatigkeit

it Caeaties der einzelnen Projekte erfahrt Uber die Vernetzung daher

eine zusatzliche Verstetigung, die der Nachhaltigkeit des Pro-
gramms JOBSTARTER dient.

Jugendliche heute - Begleiten Sie lhr Kind
auf dem Weg ins Berufsleben!
Dr: Elke Miinch, Péda; hes Landesinstitut RLP

Um 16.30 Uhr in Raum 222
Zentrum fir Kunststoff und Farbe

i o T -
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HANDFEST - JUGENDMAGAZIN DES HANDWERKS

Forderung:

Partner:
GmbH)

Laufzeit: 01.01.2014-31.12.2015

AUSGANGSLAGE

Seit dem Jahr 2000 gibt es das Magazin ,hand-
fest”. Anfangs als Lehrlingsmagazin fiir das Hand-
werk konzipiert, hat es sich im Laufe der Jahre
zu einem Jugendmagazin entwickelt, welches
insbesondere auf die Gewinnung von moglichen
Nachwuchskraften fir das Handwerk abzielt und
einen wichtigen Beitrag zur Berufsorientierung
leistet. handfest wird vorrangig in Schulen verteilt.
Seit 2014 wird das Projekt handfest von der ZWH
durchgefuhrt, die fur Redaktion, Grafik, Druckab-
wicklung und Vertrieb des Magazins zustandig ist.

KURZDARSTELLUNG UND PROJEKTZIEL

Durch regelmaBigen Einsatz im Unterricht in den
weiterfuhrenden Schulen in Nordrhein-Westfalen
dient das Magazin handfest der Nachwuchssiche-
rung im Handwerk und der Berufsorientierung.
Das Magazin vermittelt anschaulich, praxisnah
und jugendgerecht Informationen uber Berufs-
wahl und Ausbildungswege. Pro Jahr werden sechs
handfest-Ausgaben erstellt und an weiterfuhren-
den Schulen in Klassensatzstarke verteilt. Dartber
hinaus wird das Magazin von den Organisationen
des Handwerks in der Berufsorientierung und der
Berufsberatung eingesetzt.

ARBEITSSCHWERPUNKTE UND ERGEBNISSE

Im Jahr 2014 erschienen sechs Ausgaben des Ma-
gazins, darunter die Sonderausgabe Handwerk
EXTRA, in der alle Berufe und Karrieremoglich-
keiten des Handwerks vorgestellt werden, sowie
die Sonderausgabe ,Mit Abitur ins Handwerk".
Fur beide Sonderausgaben wurden jeweils zusatz-
liche Abnehmer aus dem Handwerk akquiriert, so-
dass die Gesamtauflage im Projektzeitraum trotz
etlicher Abbestellungen durch SchulschlieBungen
zum Ende des Schuljahres 2013/2014 erhoht wer-
den konnte
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Ministerium fur Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen

Gesellschaft zur Forderung der Weiterbildung im Handwerk mbH (GFWH

Inhaltlich wurden in bewahrter Weise Berufe aus
dem Handwerk vorgestellt sowie durch die Einflh-
rung neuer Rubriken ein Mehrwert an Informati-
onen zur Berufsorientierung geliefert. Die Ver-
offentlichungspause wahrend der Sommerferien
wurde dazu genutzt, dass Layout des Magazins
zu modernisieren. Die Anderungen traten mit der
Ausgabe 4/2014 in Kraft.

Unterstutzt wird die Printausgabe von handfestvon
der Internetprasenz handfest-online.de, auf der
begleitend vertiefende Infos zu den Heftinhalten
abrufbar sind. Die Pflege und Weiterentwicklung
des Online-Auftritts und der Internetaktivitaten
wird vom Projektpartner GFWH durchgefuhrt.

BERUFSBILDUNG OHNE GRENZEN -
MOBILITATSBERATUNG AN DEN KAMMERN

Forderung:
Partner:

Laufzeit:

AUSGANGSSITUATION UND ZIELSETZUNG

Das Programm ,Berufsbildung ohne Grenzen”
verfolgte das Ziel, Auslandsaufenthalte von Aus-
zubildenden und jungen Fachkraften zu Lern- und
Arbeitszwecken zu fordern. Zu diesem Zweck wur-
de ein Beratungsnetzwerk an den Handwerkskam-
mern und den Industrie- und Handelskammern
aufgebaut. Diese Initiative wurde vom Zentralver-
band des Deutschen Handwerks (ZDH), dem Deut-
schen Industrie- und Handelskammertag (DIHK)
und dem Bundesministe-
rium fur Arbeit und Sozi-

®® BERUFSBILDUNG
g8 oHnE ,
ales (BMAS) entwickelt.

GRENZEN

NETZWERK MOBILITATSBERATUNG

Rund 40 Mobilitatsberater in Handwerkskammern
sowie in Industrie- und Handelskammern infor-
mierten und berieten Betriebe, Auszubildende
und junge Fachkrafte zum Thema Auslandsauf-
enthalte. Sie halfen bei der Suche nach geeig-
neten Partnerbetrieben im Ausland, wirkten bei
der Planung, Durchfihrung und Auswertung von
grenzuberschreitenden Mobilitatsprojekten mit
und organisierten VorbereitungsmalBnahmen wie
Sprachkurse und interkulturelle Trainings. Um
die Mobilitatsberater in ihrer Arbeit zu unterstit-
zen und gemeinsame Aktivitaten zu organisieren,
wurde eine Koordinierungsstelle auf Bundesebene
bei der ZWH in Dusseldorf und der DIHK Service
GmbH in Berlin eingerichtet.

ARBEITSSCHWERPUNKTE 2014 UND
PROJEKTABSCHLUSS

Die Koordinierungsstelle unterstitzte 2014 wei-
terhin den Austausch der Mobilitatsberater unter-
einander durch die Organisation von zwei bundes-
weiten Erfahrungsaustauschen. Daruber hinaus
betreute sie die Internetplattform fur die interne
Kommunikation im Netzwerk sowie die Datenbank

Bundesministerium fir Arbeit und Soziales, Europaischer Sozialfonds (ESF)

Gemeinsame Koordinierungsstelle bei der ZWH und der DIHK Service GmbH
16.02.2009-31.12.2014

MOBIPEDIA - neben anderen, zwei wichtige In-
strumente, um die Qualitat sowohl der Beratung
selbst, als auch die der Aufenthalte zu sichern.

Ein weiterer Schwerpunkt lag auf der Offentlich-
keitsarbeit: Pflege der externen Projektwebseite,
Erstellung des Newsletters, der sechsmal im Jahr
erschien, sowie die Prasentation des Programms
,Berufsbildung ohne Grenzen” auf nationaler und
internationaler Ebene.

Das Programm endete am 31.12.2014. Sein Erfolg
zeigt sich nicht allein in den gestiegenen Zahlen,
was die Beratungen, die Outgoings und die Inco-
mings angeht, sondern ebenso an dem reichen
Erfahrungsschatz und dem Expertenwissen, das
die einzelnen Mobilitatsberater erworben und zu-
sammengetragen haben, um es fir das gesamte
Netzwerk und darlber hinaus nutzbar zu machen.

Um die Ergebnisse nachhaltig zu sichern, gab die
Koordinierungsstelle zum Ende des Programms
ein Handbuch heraus, das dieses gewonnene
Know-how widerspiegelt. Das Nachschlagewerk,
das sich speziell an Kammern richtet, ist ein wich-
tiges Hilfsmittel und ein wertvoller Ratgeber fir
alle, die zu transnationaler Mobilitat beraten und
bei deren Umsetzung unterstitzen wollen. Druck-
exemplare wurden an alle Handwerkskammern
sowie Industrie- und Handelskammern verschickt.
Auf www.mobilitaetscoach.de steht das Handbuch
als PDF zum Download zur Verfligung.
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KOORDINIERUNGSPROJEKT ,,INTEGRATION DURCH
QUALIFIZIERUNG (1Q)"” (KP 1Q) IM FORDERPROGRAMM IQ

Forderung:

Partner:

Laufzeit: 01.01.2011-31.12.2014

AUSGANGSLAGE

In Deutschland leben rund 16,5 Millionen Men-
schen mit Migrationshintergrund. Das entspricht
knapp 20 Prozent der Gesamtbevdlkerung. Mi-
granten sind etwa doppelt so stark von Arbeits-
losigkeit betroffen wie Erwerbspersonen ohne
Migrationshintergrund. Um diese Situation zu
verbessern, hat das Bundesministerium fur Arbeit
und Soziales (BMAS) bereits 2005 das Netzwerk
.Integration durch Qualifizierung (1Q)" ins Leben
gerufen.

PROJEKTZIEL UND STRUKTUR

Das Netzwerk 1Q hat in den Jahren 2005 bis 2010
Instrumente, Handlungsempfehlungen sowie Be-
ratungs- und Qualifizierungskonzepte fir eine
verbesserte Arbeitsmarktintegration entwickelt

und erprobt. Seit 2011 werden diese flachende-

e ‘ckend umgesetzt und in den Re-

_ gelangeboten verankert. Dazu
T M . hat das BMAS gemeinsam
AiSRrwvemaner |1t dem Bundesminis-
terium fur Bildung und
Forschung (BMBF) und
x{ fii,\gl i der Bundesagentur fur

Arbeit (BA) das Forder-
programm ,Integration

Br andenbu rg

W Netzwerk
=% Sachsen-Anhal t

P

P ,sz - ' durch  Qualifizierung
S o s o (1Q)" initiiert. Das For-

:. Koordinierungspr ojekt
NetzwerkQ

£ Thiringen e

= derprogramm zielt auf
eine nachhaltige Ver-
besserung der Arbeitsmarktin-
tegration von Erwachsenen mit
‘\\ Migrationshintergrund ab.
Es unterstutzt die Umset-
JQ zung des am 1. April 2012
in Kraft getretenen ,Aner-
kennungsgesetz”.

e
iEn
E2 I Netzwerk

"% Bayern ~
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Bundesministerium fir Arbeit und Soziales, Bundesministerium fur Bildung
und Forschung, Bundesagentur fur Arbeit

Entwicklungsgesellschaft fiir berufliche Bildung mbH (ebb)

Sechzehn Landesnetzwerke nahmen 2011 ihre Ar-
beit auf und wurden 2013 durch weitere Projekte
erganzt. Darlber hinaus ubernehmen finf Fach-
stellen die Beratung und Begleitung der Netz-
werke und tragen die Verantwortung flir eine fach-
lich fundierte Beratung von Entscheidungstragern
in Politik, Wirtschaft und Verwaltung.

Die funf Fachstellen arbeiten zu folgenden Schwer-
punktthemen:

= Fachstelle, Anerkennungvonim Ausland erwor-
benenBerufsqualifikationen”(Trager:Forschungs-
institut Betriebliche Bildung (f-bb))

Fachstelle ,,Berufsbezogenes Deutsch” (Trager:
passage gGmbH)

Fachstelle ,Diversity Management” (Trager:
Verband fir Interkulturelle Arbeit Bayern e.V.)

= Fachstelle ,,Existenzgrindung” (Trager: Institut
fur Sozialpadagogische Forschung Mainz e.V.)

Fachstelle ,Qualifizierung” (Trager: Forschungs-
institut Betriebliche Bildung (f-bb)).

da cla davis

Gffnung von Verwaltungy

VORTEIL
VIELFALT

Or. Hubertus Schroer
Die Vielfalt
wertschatzen

Andreas Merx
Mehr Mut fiir mehr
Vielfalt

Praxisbeispiel
Integrationszentrum
Augsburg

Das Koordinierungsprojekt (KP 1Q) unterstitzt den
Austausch zwischen den Landesnetzwerken und
den Transfer guter Praxis. Daruber hinaus sorgt
KP 1Q gemeinsam mit den Fachstellen dafur, dass
Arbeitsergebnisse aus dem Netzwerk den Ministe-
rien, der BA und in der Fachoffentlichkeit bekannt
werden. Partner im Koordinierungsprojekt sind
die Entwicklungsgesellschaft fur berufliche Bil-
dung mbH (ebb) und die ZWH.

ARBEITSSCHWERPUNKTE 2014

= Die ZWH war wahrend der gesamten Forder-
phase fur das Corporate Design des gesamten
Programms sowie fur die Onlineredaktion von
www.netzwerk-iq.de und die Redaktion und
Produktion des Magazins clavis verantwortlich.
Sie Ubernahm auBerdem die Veranstaltungs-
organisation sowie die Produktion (Layout
und Druck) von offentlichkeitswirksamen Pro-
dukten.

IQ-Kongress 2014: ,,Gekommen um zu bleiben”

Thorben Albrecht (Staatssekretar, BMAS) Silvia Necker (Firma AKL Brasilien),
Ratna Omidvar (Maytree Foundation)

Dilek Kolat, Senatorin fir Arbeit,

Integration und Frauen, Berlin

= Am 4. und 5. Februar 2014 fand unter dem Titel
.Gekommen, um zu bleiben” der 1Q-Kongress
2014 statt. Rund 500 Teilnehmer kamen zu der
zweitdgigen Fachtagung, bei der die Zukunft
der Integration in Deutschland diskutiert wur-
de. Der uberaus erfolgreich verlaufene interna-
tionale Kongress wurde im Rahmen des Forder-
programms |Q veranstaltet und gemeinsam von
der ebb und der ZWH organisiert.

= Mit der Vortragsreihe 1 unter dem Titel , Will-
kommen in Deutschland! Beratung, Qualifizie-
rung, Vielfalt — Erfolgsfaktoren beruflicher Inte-
gration” war |Q auf der Bildungskonferenz 2014
prasent. Unter anderem referierte Franziska
Woellert vom Berlin-Institut fir Bevolkerung
und Entwicklung zum Thema ,,Neue Potenziale.
Zur Lage der Integration in Deutschland” und
Diversity-Pabst Michael Stuber (Ungleich Bes-
ser/European Diversity Research & Consulting)
beleuchtete das Thema , Diversity als Erfolgs-
faktor?”.

Bundesarbeitsministerin Andrea Nahles

Dunja Hayali (ZDF)

Team KP 1Q Sabine Schroder (ebb), Jirgen Schréder (BMAS),
Holger Trost (ZWH), Hermann Roder (ZWH)
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VERBUNDPROJEKT ,,STARK FUR AUSBILDUNG"

Forderung: Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie

Partner: DIHK-Bildungs-GmbH
Laufzeit: 28.11.2011-31.12.2014

AUSGANGSSITUATION UND ZIELSETZUNG

Besonders kleine und mittlere Unternehmen (KMU) werden in Zukunft verstarkt vor der Situation ste-
hen, Jugendliche, die nicht die idealen Voraussetzungen fir die betriebliche Ausbildung mitbringen, in
ihr Unternehmen zu integrieren und zum Ausbildungserfolg zu bringen. Hierzu reichen die bestehenden
Qualifizierungskonzepte zur Ausbildung der Ausbilder nicht aus. Um Ausbildungspersonal in KMU bei
der erfolgreichen Ausbildung der genannten Zielgruppen nachhaltig zu unterstutzen, fuhrten die ZWH
und die DIHK-Bildungs-GmbH ein Verbundprojekt durch, das die Sensibilisierung und Professionalisie-
rung des Ausbildungspersonals in KMU im Umgang mit Jugendlichen mit Forderbedarf zum Ziel hatte.

ARBEITSSCHWERPUNKTE

Zur Realisierung des Projektziels sollte ein bundeseinheitliches umfassendes Qualifizierungs- und
Informationsangebot fur das Ausbildungspersonal entwickelt werden. Das Qualifizierungskonzept be-
steht aus Online-Bausteinen und damit verzahnten Prasenzseminaren zu praxisrelevanten Themen, die
unabhangig voneinander wahlbar sind.

Daruber hinaus sollten flankierende MaBnahmen entwickelt werden: eine frei zugangliche Online-Res-
source mit weiterfuhrenden und vertiefenden Wissensbausteine und Informationen zu spezifischen Pro-
blemstellungen der Bewerbergruppen sowie ein Beratungskonzept zur Unterstutzung der Ausbildungs-
berater in den Kammern.

ERGEBNISSE 2014

Qualifizierungskonzept

Die zu den vier Qualifizierungsmodulen erstellten
11 Lernbausteine, 3 Gesprachssimula-tionen und
10 Seminarkonzepte wurden in Handwerkskam-
mern und Industrie- und Han-delskammern breit
erprobt und auf Grundlage der Evaluierungsergeb-
nisse uberarbeitet und optimiert.

Online-Ressource

Das Internetportal www.stark-fuer-ausbildung.de
wurde ebenfalls evaluiert und optimiert. Das dort
eingestellte Ausbilderhandbuch wurde weiterent-
wickelt und neu gestaltet. Der erstellte Imagefilm
sowie die Ubersichtsfilme zu den Modulen wurden
auf dem Portal eingestellt. Erganzend wurde eine
App fur das Ausbilderhandbuch entwickelt.

ZWH-Jahresbericht 2014

Beratungskonzept und Multiplikatoren-Workshops

Das konzipierte Ausbildungsberaterseminar zur Information tber die Projektergebnisse und deren Um-
setzung vor Ort wurde auch in 2014 angeboten. Zudem wurde ein Beratungskonzept mit nutzlichen Hin-
weisen fur das Ausbildungspersonal in Unternehmen zum Umgang mit schwacheren Auszubildenden
fur die Ausbildungsberater/innen erstellt.

DURCHGEFUHRTE VERANSTALTUNGEN ZUR INFORMATION UBER DAS VERBUNDPROJEKT

= 28.05.2014 Informationsveranstaltung fur Handwerkskammern
= 17.11.2014 Vortrag auf der ZWH-Bildungskonferenz
= 20.11.2014 Fachtagung , Stark fiir Ausbildung” — Abschlussveranstaltung im Projekt

TRANSFER

Das Qualifizierungskonzept wird seit Anfang 2015 allen Handwerkskammern zur Nutzung angeboten.
Das Ausbildungsberaterkonzept wird im geschutzten Bereich des Internetportals kostenlos zur Verfu-
gung gestellt.

Dr. Volker Born (ZDH), Dr. Esther Hartwich (DIHK)

Dirk Palige (ZDH) Dr. Beate Kramer (ZWH), Dr. Sabine Hepperle (BMWi), Dr. Achim Dercks (DIHK),
Dr. Friedhelm Rudorf (DIHK-Bildungs-GmbH), Dirk Palige (ZDH)
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INFORMATIONSKAMPAGNE FUR JUGENDLICHE UND
ELTERN MIT MIGRATIONSHINTERGRUND IN NRW

Forderung:

Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-West-

falen (MAIS). Mit finanzieller Unterstutzung des Landes Nordrhein-Westfalen
und des Europaischen Sozialfonds (ESF)

Partner: Elternnetzwerk NRW. Integration miteinander e.V. und Projekt ,Lehrkrafte
mit Zuwanderungsgeschichte NRW"

Laufzeit: 07.09.2012-31.3.2013 (Phase I) und 01.04.2013-31.12.2014 (Phase II)

AUSGANGSLAGE

Die Grundlage fur eine erfolgreiche Berufswahl
ist eine ausreichende Kenntnis uber mogliche Bil-
dungswege, Zugangsvoraussetzungen und Auf-
stiegsmoglichkeiten. Jugendliche mit Migrations-
hintergrund haben dieses Wissen nicht immer: Sei
es, weil sich ihre Eltern nicht so gut im deutschen
Berufsbildungssystem auskennen, oder weil sie
nicht Uber die manchmal notwendigen Kontakte
und Netzwerke verfugen. Das Ziel des Projekts
ist, Jugendliche und Eltern in NRW uber Bildungs-
und Berufsabschlisse und insbesondere die duale
Berufsausbildung zu informieren.

KURZDARSTELLUNG DES PROJEKTS

Im Rahmen des Projekts wird eine NRW-weite
Informationskampagne durchgefuhrt. Die Kampa-
gne besteht aus Informationsveranstaltungen und
einem begleitenden Infoheft. Das Heft bietet ver-
tiefte Informationen zu Berufen und Beratungs-
und Informationsstellen — und dies zweisprachig.
Um eine erfolgreiche Informationsvermittlung zu
gewahrleisten, berichten sowohl bei den Veran-
staltungen als auch im Infoheft ,Vorbilder” aus-
dem unmittelbaren Umfeld der Jugendlichen

Veranstaltung ,,Rickblick — Zwischenbilanz — Auftakt” am 15. Dezember 2014

ZWH-Jahresbericht 2014

uber ihren eigenen beruflichen Werdegang. Die
Besonderheit des Projekts liegt in der Zusammen-
arbeit mit Migrantenselbstorganisationen (MSO)
in NRW: Die Informationsveranstaltungen wer-
den von MSO veranstaltet, sie laden innerhalb der
eigenen Community Eltern und Jugendliche zu
den Veranstaltungen ein.

PROJEKTPHASEN

Um das Projektziel zu erreichen, wurde das Vor-
haben in zwei Phasen unterteilt: In der ersten Pha-
se erfolgte eine umfassende Recherchearbeit. In
der zweiten Phase (1.04.2013-31.12.2014) wur-
den insgesamt 40 Informationsveranstaltungen
in ganz NRW durchgefiihrt und sieben Infohefte
erstellt — ein deutschsprachiges und sechs zwei-
sprachige Hefte.

Zum Abschluss des Jahres 2014 fand unter dem
Motto ,,Riickblick — Zwischenbilanz — Auftakt” eine
grofRe Veranstaltung im zakk in Dusseldorf statt,
zu der NRW-Arbeitsminister Guntram Schneider
in seiner Eroffnungsrede gut 150 Teilnehmer be-
grulte. Gemeinsam wurde auf die bisherigen Pro-
jekterfolge zurlckgeblickt und die Projektverlan-
gerung fur 2015 offiziell verkindet.

+HEAVY METAL -

UNSERE ZUKUNFT IM METALLHANDWERK"

Forderung:

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales,
Europaischer Sozialfonds (ESF)

Partner: Bundesverband Metall (Verbundleitung),
Bildungswerk Deutscher Metallhandwerke

Laufzeit: 01.01.2012-31.12.2014

AUSGANGSSITUATION UND ZIELSETZUNG

Als Teil des Nationalen Aktionsplans Integration
setzen sich im Rahmen des Bundesprogramms
+XENOS" deutschlandweit 113 Projekte fir mehr
Toleranz und den Abbau von Diskriminierung am
Arbeitsmarkt ein. Das Verbundprojekt ,Heavy Me-
tal — Unsere Zukunft im Metallhandwerk” mochte
fur mehr Vielfalt in den Metallbetrieben sorgen
und die Nachwuchsgewinnung neu strukturieren.
Die Lehrlingszahlen sind seit vielen Jahren rick-
laufig und in einigen Regionen gibt es bereits
Fachkrafteengpasse. Zur Intensivierung und Off-
nung der Nachwuchswerbung werden daher Me-
tallunternehmer der Innungen in kostenfreien
2-tagigen Seminaren zu ,BerufsOrientierungsBe-
auftragten im Metallhandwerk” (BOB) geschult.
Durch Coachings werden die BOBs bei ihren Akti-
vitaten vor Ort zusatzlich unterstutzt.

Die ZWH ubernimmt innerhalb des Projektver-
bunds die Entwicklung des Schulungskonzepts,
die Durchfiihrung der Schulungen und Coachings,
die Offnung des Berufslaufbahnkonzepts, das De-
sign und die Projektevaluation.

1
GZUM _ GSKONFEREN
ANLADUNG Eo gioun
F\\n RAHMEN

BIL
o1 WBERUY

am A7 18, ND\IEMBER

KOSTENFREIE TEILNAHME www.metallausbildung info

BOB-Coaching im Rahmen der Diether Hils (BVM)

ZWH-Bildungskonferenz

ARBEITSSCHWERPUNKTE UND ERGEBNISSE
2014

= Schulung von BerufsOrientierungsBeauftrag-
ten am 23./24.01.2014 in Berlin

= Schulung von BerufsOrientierungsBeauftrag-
ten am 06./07.02.2014 in Hamburg

= Coaching von BerufsOrientierungsBeauftrag-
ten am 11.03.2014 in Schwalmstadt zum Tag
des Handwerks, Metallrosen-Wettbewerb

= Schulung von BerufsOrientierungsBeauftrag-
tenam 27./28.03.2014 in Steinheim an der Murr

= Coaching von BerufsOrientierungsBeauftrag-
ten am 13.05.2014 in Recklinghausen zum Tag
des Handwerks, Metallrosen-Wettbewerb

= Coaching von BerufsOrientierungsBeauftrag-
ten am 16./17.06.2014 im Rahmen des BVM-
Berufsbildungskongresses

= Coaching von BerufsOrientierungsBeauftrag-
ten am 02.09.2014 in Form eines Webinars

= Coaching von BerufsOrientierungsBeauftrag-
ten am 17./18.11.2014 im Rahmen der ZWH-
Bildungskonferenz

= Jugendwettbewerb um die schonste Metallrose
im Rahmen des Tags des Handwerks

= Neuauflage der handfest ,,Metall-Spezial”

= Relaunch der Nachwuchswebsite
,metallausbildung.info”

= Offnung des neues Berufslaufbahnkonzepts

Die Pionierarbeit der BOB zahlt sich bereits aus:
Durch die unterschiedlichsten BOB-Aktivitaten in
den Regionen wurden neue Schulkooperationen
aufgebaut, der Kontakt zu den lokalen Berufsbe-
ratern gestarkt, Image-Videos produziert und viele
Jugendliche angesprochen.

ZWH-Jahresbericht 2014
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MULTIMEDIALES LEHR-/LERNKONZEPT FUR DIE
BAUHANDWERKLICHE AUS- UND WEITERBILDUNG
FUR DIE MODELLBASIERTE ARBEITSWEISE

Forderung:

(ESF)

Bundesministerium fur Bildung und Forschung, Europaischer Sozialfonds

Partner: Interessengemeinschaft des Heinz Piest Institutes an der Leibniz
Universitat Hannover, AEC3 Deutschland GmbH, Dachdeckermeister Claus
Dittrich GmbH & Co KG, HWK Koblenz, HWK Munster, Institut fur Bauinfor-
matik der TU Dresden, Professur fur Psychologie des Lehrens und Lernens

der TU Dresden
Laufzeit: 01.01.2012-31.03.2015

AUSGANGSSITUATION UND ZIELSETZUNG

Projektmanagement und Qualitatssicherungsmaf-
nahmen erhalten einen immer hoheren Stellen-
wert in der Bauwirtschaft. Die Qualitat des End-
produktes wird nicht nur von der Bauausfiihrung
bestimmt, sondern auch die Kommunikations-,
Abstimmungs-, Planungs- und Uberwachungspro-
zesse zwischen Architekten, Statikern, Fachpla-
nern und ausfuhrenden Unternehmen verschie-
dener Gewerke spielen eine wichtige Rolle.

In Zukunft ist das Bauen daher ohne integrierte
Kooperation auf Basis digitaler Medien nicht mehr
vorstellbar. Die Synergieeffekte, die sich durch den
Einsatz von virtuellen Projektraumen, Bauwerks-
informationsmodellen (BIM) und Workflowsyste-
men — kurz modellbasierte Arbeitsweise (mA) —
in Verbindung mit Mobile Computing einstellen,
sind enorm. Die modellbasierte Arbeitsweise er-
leichtert sowohl die Planung und Bauausfiihrung
als auch die Qualitatskontrolle.

Mit diesem dreijahrigen Projekt werden flr das
deutsche Handwerk vorausschauend die Grundla-
genfirdiezeitnahe Anpassungan denvon der Bau-
industrie bereits begonnenen Ubergang zur pro-
dukt-modellbasierten Arbeitsweise geschaffen und
damit seine Zukunftsfahigkeit nachhaltig gestarkt.
Gemeinsam mit erfahrenen Bauhandwerkern wird
ein fundiertes Ausbildungskonzept fir das deut-
sche Handwerk erarbeitet und modellhaft erprobt.

ZWH-Jahresbericht 2014

ZI1EL DES PROJEKTS

Im didaktischen Bereich sind wegweisende Quali-
fizierungsmoglichkeiten einschlieBlich ihrer tech-
nischen Voraussetzungen zu konzipieren. Nach
einer anschlieBenden Erprobungsphase werden
die erarbeiteten Kenntnisse ausgewertet und fur
eine Optimierung des Gesamtkonzeptes verwen-
det. In dem zu entwickelnden Lehr-/Lernkonzept
stehen der Erwerb von Kenntnissen, Fahigkeiten
und Fertigkeiten zur Problemlosung durch mobile
Kommunikation und modellbasierte Kooperation
der Lehrgangsteilnehmer untereinander im Mit-
telpunkt. Daher umfasst das didaktische Konzept
Lehrangebote, die Uber Web-Services auch auf
der Baustelle das Learning-by-Doing unterstitzen.
Operatives Ziel ist der Aufbau der Lehrinhalte auf
authentischen Projekten aus der Baupraxis. Die
Auspragung der BIM-basierten Arbeitsweise, die
Ablaufe und das Informationsmanagement sind
sehr unterschiedlich, wozu auch die gewerkspezi-
fische Software beitragt. Daher sollen mehrere ty-
pische Gewerke untersucht werden. Die Gewerke
werden federfihrend von den am Projekt beteili-
gten Handwerkskammern betreut (HWK Koblenz:
Elektro, HWK Miunster: Maurer/Betonbauer, Me-
tall, im Unterauftrag: HWK Dresden: Dachdecker),
die auch fur die Ansprache der Betriebe verant-
wortlich sind.

VERBUNDPROJEKT: ,,AUFBAU UND BETRIEB EINES
SINO-GERMAN AUTOMOTIV QUALIFICATION AND
CERTIFICATION CENTER (SGAQCC) IN CHONGQING"

Forderung:

Bundesministerium fur Bildung und Forschung

Partner: DIHK-Gesellschaft fur berufliche Bildung — Organisation zur Forderung der

IHK-Weiterbildung mbH (DIHK Bildungs-GmbH) Bonn, Gesellschaft fur Bil-
dung und Beruf Dortmund, Handwerkskammer Erfurt

Laufzeit: 01.12.2012-30.11.2015

AUSGANGSSITUATION UND ZIELSETZUNG

Wahrend in Deutschland die Schilerzahlen weiter
zurtckgehen und immer weniger Jugendliche sich
um einen Ausbildungsplatz bewerben, sind sie in
China in groBer Zahl vorhanden. Vorwiegend the-
oretisch ausgebildet, fehlt es den Berufsschulern,
aber auch ihren Berufsschullehrern/Ausbildern,
an der erforderlichen praktischen Erfahrung, um
nach einem erfolgreichen Schulabschluss auch
realistische Chancen zu haben, eine Anstellung
in einem Unternehmen zu finden. Vor dem Hin-
tergrund des zunehmenden Bedarfs in China an
Fachkraften ist es daher Ziel des Projekts, ein Kfz-
Kompetenzzentrum in Chongqing aufzubauen und
zu betreiben, um nachhaltig den Bedarf Chinas an
gut ausgebildeten Fachkraften zu sichern.

Das Projekt wird vom Bundesministerium fur Bil-
dung und Forschung gefordert und vom Ministry
of Education China unterstutzt. Damit tragt das
Verbundprojekt aktiv zur Arbeit der deutsch-chi-
nesischen Allianz fir Berufsbildung bei.

Das ,,SGAQCC"” Chongging ist geplant als ein
Aus- und Weiterbildungszentrum unter deutsch-
chinesischer Leitung, das Werkstatten mit moder-
ner Ausstattung bereitstellt, die durch deutsche
Ausbilder belegt werden. Die Ausbilder sind Spe-
zialisten fur bestimmte Kfz-Fachgebiete und bil-
den gemeinsam mit chinesischen Multiplikatoren
andere chinesische Ausbilder und Berufsschiuler
aus. Durch die sich so erganzende personelle und
sachliche Ausstattung des Zentrums werden eine
langfristige Planung der Auslastungskapazitaten
moglich und die Nachhaltigkeit der gesamten
MaRnahme gefordert.

Neben der technischen Ausstattung des Kfz-
Zentrums werden fir das ,SGAQCC"” Chongging
Fortbildungslehrgange fiir chinesische Kfz-Lehrer
unter deutsch-chinesischer Beteiligung entwickelt
und eingefliihrt. Dazu werden standardisierte Kon-
zepte erarbeitet, die sich einerseits am Bedarf der
Wirtschaft und der jeweiligen technischen Ent-
wicklung in Deutschland und China orientieren
und andererseits den didaktisch-methodischen
Anforderungen einer praktischen Unterweisung
entsprechen. Durch die standardisierten Konzepte
soll es moglich werden, dass sowohl die chine-
sischen Berufsschulen als auch die in China an-
sassigen deutschen und chinesischen Unterneh-
men zu jeder Zeit auf praktische Expertise aus
Deutschland zurtickgreifen, und damit flexibel auf
den Ausbildungsbedarfin China reagieren konnen.

HR 2 8 RS T BR L B AR IZ Y SN A O
Sino-German Automotive Qualification and Certification
Center in Chongqing
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GPO - GESCHAFTSPROZESSOPTIMIERUNG

Das GPO-Konzept der ZWH ist ein Benchmarking-Instrument, mit dem sich Handwerkskammern an
Leistungen anderer Kammern orientieren und systematisch ihre Erfahrungen austauschen konnen. Es
gilt, aus diesen Erfahrungen zu lernen, Best-Practice-Ansatze anderer Institutionen kennen zu lernen
und ihre Anwendbarkeit auf das eigene Haus zu prufen. Ziel hierbei ist es, einen fruchtbaren, qualita-
tiven Austausch zu Geschaftsprozessen in Bildungszentren zu ermdéglichen, von dem alle Teilnehmenden
profitieren. Inzwischen nehmen 29 Handwerkkammern am GPO-Verfahren teil.

Das GPO-Verfahren, das die ZWH bereits seit 2006 anbietet, wurde im Jahr 2013 modifiziert, indem
insbesondere der GPO-Fragebogen angepasst wurde, der Ausgangspunkt der intensiven inhaltlichen
Austausche ist. Eswurde ein neuer Online-Fragebogen entwickelt, in dessen Zentrum nun das ,,Abklopfen”
wesentlicher Aktionsfelder steht, mit dem Ziel, Diskussionsthemen zu identifizieren. Die quantitative
Auswertung sowie das Benchmarking im engeren Sinne fallen weg. Hierdurch konnen die knappen per-
sonellen Ressourcen in den Bildungszentren starker daflir genutzt werden, Informationsbedarfe, aber
auch -angebote zu lokalisieren und sich im Rahmen der GPO-Veranstaltungen gezielt auszutauschen.
Dies erlaubt es, das GPO-Verfahren noch starker auf den — im Gegensatz zu parallel laufenden
Benchmarking-Instrumenten — im Mittelpunkt stehenden qualitativen Austausch zu konzentrieren.
Dieser wird noch starker als zuvor mit dem Anspruch einhergehen, relevante Themen ,,hands-on” zu
behandeln, Blicke hinter die Kulissen von Bildungszentren zu gewahren und zu ergriinden, aus welchen
Grinden welche Prozesse funktionieren.

HWK Hamburg

HWK Schwerin

HWK Braunschweig-
Lineburg-Stade

HWK Potsdam
HWK Berlin
HWK Frankfurt (Oder)

HWK Ostwestfalen-
Lippe zu Bielefeld

HWK Osnabrtick-Emsland
Grafschaft Bentheim
HWK Miinster

HWK Stidwestfalen HWK Magdeburg

HWK Dortmund
HWK Disseldorf

HWK Aachen
HWK Wiesbaden

HWK Mannheim Rhein-
Neckar-Odenwald

HWK Trier

HWK des Saarlandes
HWK Karlsruhe

HWK Region Stuttgart
HWK Reutlingen
HWK Freiburg
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HWK Cottbus

HWK Kassel

HWK Dresden
HWK Erfurt

HWK fir Oberfranken

HWK fur Mittelfranken

HWK fir Schwaben
HWK fir Minchen
und Oberbayern

AUFBAU DES VERFAHRENS
Das GPO-Verfahren besteht aus insgesamt flinf Schritten:

Einfithrungs- Bearbeiten des Auswertung Abstimmung Erfahrungs-
workshop GPO-Fragebogens und Clusterung austausch

Wie machen
es die anderen?
Was kénnen wir

tibernehmen?

Wie funktionieren Zu welchen Themen Auswertung und Abstimmung der
die Tools und die soll ein Austausch Zusammenfassung Teilnehmenden zu
Methode? stattfinden? der Fragebogen den Themen

1. EINFUHRUNGSWORKSHOP

Zu Beginn des Verfahrens findet ein eintagiger Einfihrungsworkshop statt, an dem in der Regel mehrere
Vertreter einer Bildungsstatte teilnehmen. Der Workshop dient dazu, das Verfahren und die Funktions-
weise darzustellen und die Handhabung der Instrumente kennen zu lernen.

2. BEARBEITEN DES GPO-FRAGEBOGENS
Die Teilnehmenden geben ihre Themenhinweise, zu denen sie sich gerne austauschen oder Input erhal-
ten mochten, im GPO-Fragebogen ein.

3. AUSWERTUNG UND CLUSTERUNG
Die ZWH wertet die Fragebogen aus und erstellt eine Zusammenfassung aller Hinweise.

4. ABSTIMMUNG
Die Teilnehmenden erhalten die Zusammenfassung und stimmen zu den Themenhinweisen ab. Die Ab-
stimmung erfolgt durch alle Teilnehmenden des Verfahrens.

5. WORKSHOPS ZUM ERFAHRUNGSAUSTAUSCH
Die Themen mit den hochsten Bewertungen werden auf zuklinftigen GPO-Veranstaltungen behandelt.

Im Jahr 2014 wurden die HWK Schwerin und die HWK fur Mittelfranken in die GPO-Systematik ein-

gefuhrt, zudem trafen sich alle Mitglieder am 12. Marz 2014 zum GPO-Workshop zum Thema ,Strate-
gische Personalentwicklung in Handwerkskammern und Bildungszentren™.
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GREMIEN

VORSITZENDER DER MITGLIEDERVERSAMMLUNG

Thomas Keindorf
Prasident der Handwerkskammer Halle (Saale)

VORSITZENDER DES LENKUNGSAUSSCHUSSES

Dr. Volker Born
Zentralverband des Deutschen Handwerks, Berlin

VORSTAND

Dirk Palige (Vorstandsvorsitzender)
Geschaftsfuhrer des Zentralverbands des Deutschen Handwerks,
Geschaftsfihrer des Deutschen Handwerkskammertages

Dipl.-Oec. Gerhard Ketzler (stv. Vorstandsvorsitzender)
stv. Hauptgeschaftsfuhrer der HWK fur Mdnchen und Oberbayern

Ina-Maria Heidmann
Hauptgeschaftsfuhrerin der Handwerkskammer Hildesheim-Stidniedersachsen

Dipl.-Volkswirt Reiner Nolten
Hauptgeschaftsfihrer des Westdeutschen Handwerkskammertags

Jiirgen Wittke
Hauptgeschaftsfuhrer der Handwerkskammer Berlin

MITGLIEDER DES LENKUNGSAUSSCHUSSES

GF Birgit Behrens
Zentralverband des Kraftfahrzeughandwerks

Dipl.-Ing. Bernd Dechert
Zentralverband der Deutschen Elektrohandwerke

Dipl.-Ing. Friedrich-W. Gobel
Zentralverband Sanitar/Heizung/Klima

Ass. jur. Steffen GroRer
Hauptverband Farbe, Gestaltung, Bautenschutz

Andreas Haberl
Handwerkskammer Wiesbaden

Hans-Fred Herwehe
Handwerkskammer Mannheim

Diether Hils
Bundesverband Metall

Tilo Jansch
Handwerkskammer Potsdam

Georg Pawlowski
Zentralverband der Augenoptiker

Dr. Olaf Richter
Handwerkskammer Chemnitz
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Dipl.-Kfm., Dipl.-Ing. Max Stadler
Handwerkskammer fur Mdnchen und Oberbayern

Dr. Lothar Vahling
Handwerkskammer Dusseldorf

Dr. Cornelia Vater
Zentralverband des Deutschen Baugewerbes e.V.

Dipl.-Kfm. Jorg Warnecke
Handwerkskammer Braunschweig-Lineburg-Stade
GASTMITGLIEDER

Dipl.-Wi.-Ing. Ewald Heinen
ITB — Institut fur Technik der Betriebsfuhrung im Handwerk

Dr. Christian Welzbacher
Heinz-Piest-Institut (HPI)

Dipl.-HdlI. Rolf Rehbold

FBH — Forschungsinstitut fur Berufsbildung im Handwerk an der Universitat zu Kéln
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MITARBEITER/INNEN

ZWH-

ZWH-MITARBEITER/INNEN

NAME

Geschaftsfuihrer
Roder, Hermann

Geschaftsfuhrer
Prager, Dr. Jens

Chandrasegaram, Jennifer

Diart, Martin

Eckstein, Rudiger

Fandrich, Nicole

Giebel, Anika

Gloede, Stefanie

Jansen, Dr. Karin

Jurgens, Martin

Juschke, Marina

Kaminski, Jennifer

Kosterke, Felix

Kopnow, Viktor

Kramer, Dr. Beate

Kramer, Christoph
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TELEFON

0211/302009-10

0211/302009-50

0211/302009-29

0211/302009-26

0211/302009-24

0211/302009-18

0211/302009-34

0211/302009-14

0211/302009-43

0211/302009-30

0211/302009-25

0211/302009-27

0211/302009-28

0211/302009-31

0211/302009-12

0211/302009-13

E-MAIL

hroeder@zwh.de

jprager@zwh.de

jchandrasegaram@zwh.de

mdiart@zwh.de

reckstein@zwh.de

nfandrich@zwh.de

agiebel@zwh.de

sgloede@zwh.de

kjansen@zwh.de

mjuergens@zwh.de

mjueschke@zwh.de

jkaminski@zwh.de

fkoesterke@zwh.de

vkopnow@zwh.de

bkramer@zwh.de

ckramer@zwh.de

Lozano, Mercedes

Marcinczak, Michael

Muller, Daniela

Neubaum, Magdalena

Nolte, Gereon

Paul, Gwendolyn

Pest, Jennifer

Pickelmann, Verena

Schreiber, Christiane

Simon, Stefanie

Stravoravdi, Elli

Tan, Qung

Tekasala, Yamfu

Trost, Holger

Ullrich, Julika

Wunderle, Anna

Yu-Lingnau, Lijun

Zentrale

0211/302009-16

0211/302009-19

0211/302009-20

0211/302009-21

0211/302009-47

0211/302009-22

0211/302009-11

0211/302009-53

0211/302009-39

0211/302009-36

0211/302009-33

0211/302009-32

0211/302009-46

0211/302009-17

0211/302009-38

0211/302009-36

0211/302009-52

0211/302009-0

mlozano@zwh.de

mmarcinczak@zwh.de

dmueller@zwh.de

mneubaum@zwh.de

gnolte@zwh.de

gpaul@zwh.de

jpest@zwh.de

vpickelmann@zwh.de

cschreiber@zwh.de

ssimon@zwh.de

estravoravdi@zwh.de

gtan@zwh.de

ytekasala@zwh.de

htrost@zwh.de

jullrich@zwh.de

awunderle@zwh.de

lyu-lingnau@zwh.de

info@zwh.de
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UND INTERNETSERVICE

PUBLIAKTIONEN

ZWH-INFORMATIONSSCHRIFTEN UND -MAGAZINE ZWH- UND PROJEKT-INTERNETSEITEN

= ZWH aktuell (Informationsschrift der ZWH) = www.zwh.de

= 1Q aktuell (Informationsschrift des Multiplikatorenprojektes ,Integration durch Qualifizierung (1Q)") = www.die-bildungskonferenz.de

= clavis (Wirtschaftsmagazin zur erfolgreichen Integration von Migranten) = www.facebook.com/die.bildungskonferenz

= Prufermagazin (Magazin fur Priferinnen und Prufer im Handwerk) = https://twitter.com/zwhbiko

= Prufen aktuell (Kammerinformation fur Priferinnen und Prufer im Handwerk) = www.webkolleg.de (WebKollegNRW — Portal fir Online-Lernen)

= handfest — Jugendmagazin des Handwerks = www.netzwerk-iq.de (Netzwerk ,Integration durch Qualifizierung (1Q)")

= https://twitter.com/NW_IQ

= www.imi-net.de (Weblog flir Bildungsmanager)

= www.q-online.de (Community fir das Handwerk)

= www.mobilitaetscoach.de (Projekt , Berufsbildung ohne Grenzen®)

= www.jobstarter.de (JOBSTARTER-Regionalblro West angesiedelt bei der ZWH)
= www.i-n-a.de (Projekt ,,INA")

= www.bih-bildung.de (Bildungsinitiative Handwerk BiH)

= www.stark-fuer-ausbildung.de

= www.arbeitsfahigkeit-erhalten.de (Projekt AKKu)

= www.csr-wege.de (Projekt WEGE)

= www.meine-zukunft-nrw.de (Projekt , Informationskampagne fur Jugendliche und Eltern mit
Migrationshintergrund in NRW")

= www.handfest-online.de

= www.facebook.com/handfestonline
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== ZWH ZENTRALSTELLE FUR DIE
= WEITERBILDUNG IM HANDWERK

Zentralstelle fiur die Weiterbildung im Handwerk e. V.

SternwartstraRe 27-29
D-40223 Dusseldorf

Tel:+49(0)211/302009-0
Fax:+49(0)211/302009-99

info@zwh.de
www.zwh.de




